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Résume :

A 1'¢re des Technologies de I’Information et de la Communication
(TIC), il est devnu inévitable que I'enseignant des langues
étrangeres, en particulier, I'enseignant du FLE soit doué d'un
enemble des compétences technopédagogiques qui lui permettent
d'améliorer ses pratiques en salle de classe. Pour répondre a cette
exigence, les institutions de formation, universitaires ou autres, se
trouveront devant la nécessité de perfectionner et méme de
changer completement leurs programmes de formation, et ceci en
fonction des besoins actuels des futurs enseignants du FLE dans
une société numeérique. Dans ce contexte, l'article actuel a pour
objectif de jetter la lumiere sur la formation des enseignants des
langues étrangeres a 1'ére des TIC en mettant I’accent, d’une part,
sur les competences technopédagogiques dont ils ont besoin pour
assumer sa fonction efficacement, d'autre part, sur I'analyse des
effets de tout cela sur leurs pratiques enseignantes. Notre réflexion
ne neglige pas encore les défis reliés a l'intégration des TIC dans
les pratiques enseignantes.

1- Introduction :

Certes les Technologies de I’Information et de la
Communication (TIC) touchent actuellement tous les secteurs de
la société et affectent tous les domaines de l'activité humaine, en
particulier celui de 1'éducation. L université¢, comme tout ¢lément
constitutif et participatif de la société, n’a pas échappé a
I’avéenement des technologies de I’information et de la
communication (TIC) (Saeed, P. et Gaélle, E. 2013). Or,
I'intégration pédagogique des TIC semble désormais inévitable
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pour favoriser la réussite éducative des apprenants, rehausser le
professionnalisme du personnel enseignant, favoriser Ila
collaboration entre I'école, la famille et le milieu scolaire. Il s'agit
la parfois d'une tache redoutable qui peut représenter un immense
défi (Karsenti,2002).

Partant de ce constat, Taha (2008, 4) affirme que "l'image
que I'on se fait de I'enseignant et de ses fonctions s'est modifiée.
Les enseignants doivent considérer les nouvelles attentes qui leurs
sont adressées et ainsi répondre non seulement aux nouvelles
exigences de leur profession mais aussi aux besoins sans cesse
croissants des éleves".

De plus, les enseignants doivent s'adapter a toutes les
conditions qui se trouvent dans un monde s'évoule sans cesse pour
qu'ils soient capables de répondre aux exigences de leurs
apprenants. Par conscéquent, de nouvelles perspectives doivent
entrer en jeu pour délimiter les objectifs individuels, cognitifs,
professionnels et sociaux de la formation de I’enseignant du FLE
pour répondre a toutes ces nouvelles exigences.

S’il est vrai que 1’éducation reflete les attentes de la société,
le défi repose sur la préparation des apprenants aux changements
que les technologies engendrent (Baby, 2013 Cité par, Lefebvre,
S. & Fournier, H, 2014). Afin d’y arriver, il est essentiel que les
futurs enseignants soient formes pour utiliser les TIC, mais aussi
pour aider ces nouvelles générations a s’en servir pour mieux
apprendre (Chai et Lim, 2011 ; Sang, Valcke, van Braak et
Tondeur, 2010 Cité par, Lefebvre, S. & Fournier, H. (2014)).
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Dans cette perspective, la formation initiale perd de son
poids si elle n’accompagne pas les changements en cours. Pour
cette raison, les institutions de formation, universitaires ou autres,
se trouveront devant la nécessité de perfectionner et méme de
changer completement leurs programmes de formation, et ceci en
fonction des besoins actuels des futurs enseignants du FLE dans
une société numérique.

S'ajoute a tout cela, comme l'indique Taha (2008, 4-5), la
formation devrait étre définie en fonction des compétences
attendues d'enseignant ou de capacités clairement identifiées et
non des savoirs des savoir-faire attestées de fagcon ambigué.

A ce propos et encore a I’instar de ce que soulignait le
Ministére de I’Education du Québec (2000) pour la Réforme des
programmes de la formation de I’enseignant, les compétences
technopédagogiques sont des compétences transversales qui
devraient étre construites par les futurs enseignants dans
I’ensemble de leurs activités d’apprentissage, et non pas dans un
seul cours portant sur les technologies (Karsenti, T. Savoie-Zajc,
L. et Larose, F. 2001).

Ainsi, I’enseignant nouvellement formé doit étre en mesure
de communiquer avec les TIC, d’enseigner en salle de classe avec
les TIC et de planifier ses lecons en faisant appel aux TIC,
d’amener ses éléves a faire usage des TIC pour mieux apprendre
(Karsenti, T., Raby, C. et VilleneuvesS., 2008).

A cet €gard, une bonne unanimité des chercheurs s’accorde
pour dire que I’utilisation des TIC en classe est efficace si la
formation de I'enseignant est bonne dans ce domaine. Ainsi, il faut

23



Les compétences technopédagogiques Dr. Iman Abou Khalil Ahmed

que ce dernier ait une idée de ce qui existe, de ce qui est possible,
de ce qui est approprié a lI'age des éleves et aux contenus a
enseigner (Cleary, C. Akkari, A. et Corti, D.2008).

Il semble alors nécessaire que I’enseignant développe
certaines compétences « techno-pédagogiques », encore appelée
« techno-sémio-pragmatiques » (Peraya, 1999), pour dégager une
utilité pédagogique des « objets » et accepter ces « objets » dans
son activité d’apprentissage (Lantheaume, F.et Simonian, S.
2012).

Dans ce cadre, quatre éléments peuvent étre traités afin de
jetter la lumiere sur la formation des enseignants des langues
étrangeres, en particulier les enseignants de FLE, a I'ere des TIC, les
compétences technopédagogiques dont ils ont besoin pour qu'ils
soient capables d'exercer leur profession en analysant les effets de
tout cela sur leurs pratiques enseignantes

1. La formation des enseignants des langues étrangéres a I'ére
des TIC :

La formation professionnelle a I’enseignement d’une langue
étrangere prepare I'enseignant a accomplir ses diverses taches dans
I’exercice de sa fonction. Elle a pour objectif I’instauration et le
développement d’un certain nombre de compétences qui sont
susceptibles de lui garantir une efficacité dans la fonction a
occuper. La formation opére sur son esprit, son physique, son
moral, son comportement, ses capacités, et surtout sur son
intellect. Elle est considérée a la fois comme une éducation, mais
aussi comme un enseignement dont les finalités ainsi que les
objectifs sont prédéterminées (Riad, M. 2016).
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Ces compétences synthétisent, comme le soulignent
Karsenti, T., Peraya, D. & Viens, J. (2002), les principaux défis
qui attendent les futurs maitres et devraient guider les diverses
initiatives que les établissements de formation des maitres
mettront de 1’avant pour favoriser I’intégration pédagogique des
TIC par les nouveaux enseignants.

Former les enseignants a 1’'usage des TIC en classe semble
important dans notre société ou I’innovation technologique prend
de plus en plus d’ampleur. Or, I’'intégration des TIC en classe sera
plus ou moins réussie selon la capacité dont fera preuve
I’enseignant pour structurer I’environnement d’apprentissage de
facon innovante et fusionner les nouvelles technologies avec de
nouvelles. Cela exigera de I’enseignant des aptitudes nouvelles en
matiere de gestion de la classe. Alors, la formation professionnelle
des enseignants sera un volet essentiel de cette amélioration de
I’€ducation. Mais, pour avoir un réel impact, cette formation
professionnelle devra mettre ’accent sur un certain nombre de
changements de I’enseignement (Heer, S. et Akkari, A. 2006).

L’enseignant de langues n’est plus actucllement, le
détenteur, le diffuseur de tous les savoirs; il est devenu «conseiller
et un organisateur» des apprentissages. Ces nouveaux réles sont
beaucoup plus exigeants que les roles traditionnels puisqu’ils
demandent un bon niveau de formation, notamment a la
sémiologie des documents multimédia, beaucoup de temps de
préparation, puisqu’il faut trouver des taches intéressantes a faire
réaliser par les éleves, et une présence sans faille pour ce qui
concerne le soutien et 1’évaluation (Valenzuela, O. 2010).
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Introduire I’'usage des TIC dans
I’enseignement/apprentissage des langues vivantes exige de la
rigueur, beaucoup de moyens, et surtout, une démarche qui fera
innover les pratiques pédagogiques. L’objectif est d’interroger la
possibilité de I’intégration des TIC dans la formation, tant initiale
que continue, des enseignants de francais dans le supérieur (Ait-
Dahmane, K. 2011).

Il est clair donc que 1’exploitation du langage propre aux
¢leves d’aujourd’hui, qualifiés de natifs numériques, doit faire
partie de la formation des futurs maitres. Les dispositifs
technologiques genérent une souplesse intégratrice des disciplines
scolaires et mettent fin a la compartimentation associée a une

pratique traditionnelle de [’enseignement des disciplines
(Angeloro, R. 2010).

Vu que I’enseignant est 1’¢lément clé pour réussir une
modernisation des pratiques pédagogiques et pour que les
potentialités des technologies numériques soient au service de
I’éducation et non le contraire. L apprentissage de demain doit
nécessairement intégrer des outils numériques. Leur évolution
constante oblige les enseignants a s’informer de fagon
systématique sur les techniques les plus récentes et surtout sur leur
mise a disposition commerciale non seulement pour les connaitre
mais surtout pour les intégrer dans leurs cours ( Berenguer, L-E.
2015).

A cet egard, le Rapport de la mission parlementaire de Jean-
Michel Fourgous (2012) affirme que les compétences de
I’enseignant doivent se renouveler, celui-ci doit maitriser leses
outils numeériques, réaliser la créativité, savoir collaborer, animer
% -
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des communautés d’apprentissage, avoir une ouverture d’esprit
vers le monde de I’entreprise, les associations... L’adaptabilité et
la formation tout au long de la vie deviennent des éléments
fondamentaux. Donner aux éléves les compétences attendues au
21e siécle, nécessite de repenser le métier d’enseignant (Taddéi,
F., Rizzo, F., Capiaux, A., Benhacoun, A., Soulard, C., 2012).

Les nouvelles technologies sont censées apporter une plus-
value a I’enseignement, permettre une pédagogie plus efficace
grace a un meilleur rapport au savoir de I’apprenant. Elles sont
aussi I’occasion de repenser et de délocaliser, dans le temps et dans
I’espace, les échanges entre les personnes et ouvrent ainsi de
nouvelles avenues pour des activités de formation initiale et
continue des maitres (Karsenti, T. 2015).

Mangenot (2000) indique que l'intégration efficace des
TICE dans le cadre de la formation d'enseignants en langues
étrangeres présuppose un gain au niveau de la réduction du temps
d'enseignement et d'apprentissage. C'est le cas par exemple
lorsque l'enseignant stagiaire utilise Internet pour avoir un acces
rapide et facile a des informations authentiques et récentes dans la
langue étrangere. Ainsi, [D’intégration des TICE dans
I’enseignement n’est plus une démarche optionnelle & adopter
mais est devenue une nécessité

En somme, le métier des enseignants, y compris des
enseignants des langues étrangeres, nous oblige d’étre toujours a
I’avant-garde de nouvelles méthodes d’enseignement dont les
technologies numeriques sont parmi les plus populaires (Karsenti,
T. et Olga M. Kozarenko ; 2019). Tout cela augmente encore les
défis institutionnels des statuts, des missions et des programmes.
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Il ne s’agit donc pas seulement de former 1’enseignant de demain
mais plutot d’indiquer les pistes d’évolution que les enseignants
d’aujourd’hui peuvent parcourir.

2. La compétence professionnelle des enseignants de FLE a
I'ere des TIC:

En fait, une compétence est, comme le désigne Philippe
Perrenoud, « une capacité d’action efficace face a une famille de
situations qu’on arrive a maitriser parce qu’on a dispose la fois des
connaissances nécessaires et de la capacité de les mobiliser a bon
escient, en temps opportun, pour identifier et résoudre de vrais
problémes » (Perrenoud, dans Brossard, 1999, p. 16).

Dans ce sens, « savoir agir, avec compétences en situation,
présuppose de posséder des ressources personnelles ou externes,
en utilisant des combinatoires de ressources pertinentes pour une
pratique professionnelle efficace » (Hafez, H. 2009, P.4)

Le Boterf (1994, dans Lévy, J-F. S.D), ajoute que la
compétence « n’est pas encore un concept opératoire : c’est un
concept en voie de fabrication » ce qui signifie qu’il évolue dans
le domaine de la sociologie (notamment du travail). Cette
évolution est liée a celle du monde du travail lui-méme (les taches,
les qualifications, etc. ; I’introduction massive des TIC, elles-
mémes en changement permanent (Internet, etc.) ne contribue pas
actuellement a arréter durablement une définition du terme ».

Ainsi, avec ’intégration des TIC dans toutes les sphéres de
la sociétt 'y compris dans le  processus  de
I’enseignement /apprentissage, la compétence en TIC est devenue
une des compétences clés que chaque enseignant doit bien
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matriser. Or, « la compétence en TIC joue un réle essentiel dans
I’enseignement moderne. Elle exige non seulement que
I’enseignant doive avoir des connaissances de base en
informatique mais aussi de savoir utiliser un ordinateur, Internet et
quelques logiciels d’enseignement liés au travail quotidien. Il
s’agit de 1’outil qui lui aide a élever son niveau pour améliorer

I’enseignement tout au long de sa vie professionnelle. (Thuy-
Duong, T. et Inalco, P. 2012).

Parmi ces compétences, il y a la compétence
technopédagogique que chaque enseignant doit bien maitriser. A
cet égard, Reuter, Cohen-Azria, Daunay, Delcambre-Derville et
Lahanier-Reuter (2013, P.44) constatent que « la notion de
compétence est actuellement centrale dans la plupart des systemes
éducatifs qui redéfinissent en termes de compétences les contenus
d’enseignement ». Les référentiels n’y échappent pas, et ce, tant
au regard des compétences attendues des enseignants que de celles
requises pour la formation a distance. lls sont également au sein
de I’évolution des systémes €ducatifs, qui prennent en compte

I’arrivée massive de la formation a distance et en ligne (Lafleur, F.
2019).

Plusieurs questions de I’ordre de la compétence des
enseignants ont ¢€té soulevées depuis 1’intégration des TIC et un
nombre croissant de référentiels de compétences continue d’étre
répertorié au regard des TIC sur le plan international et, de plus en
plus, on remarque apparaitre ceux qui intégrent les compétences
liées a I'utilisation des outils numériques. Or, ces référentiels
indiquent les compétences professionnelles que doivent acquérir
les enseignants, mais la plupart privilégient globalement un axe de
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développement qui tend vers les compétences technologiques
plutdt que pedagogiques, et ce, méme dans un contexte
d’utilisation des outils numériques (Lafleur, F. 2019).

Dans ce sens, Walha, L. & Peters, M. (2011) indiquent que
les compétences TICE des enseignants comprennent
essentiellement des savoirs de base en informatique et des savoir-
faire incluant une pratique pédagogique centrée sur un scénario
utilisant les technologies. Or, les enseignants ont développé
certaine compétence technique mais ils sont incapables,
aujourd’hui, d'introduire les TIC en classe tout en prenant en
considération les spécificités des interactions existantes en salle de
classe et ceux des artefacts technologntiques.

En effet, Karsenti, Raby et Villeneuve (2008) ont déja
préféré de parler plutot d’intégration des TIC dans la pédagogie
utilisant I’expression « compétences technopédagogiques ». Dans
le méme ordre d’idées, Bérubé et Poellhuber (2005, P.11)
mentionnent « la capacité d’exploiter les TIC dans un contexte
pédagogique » et empruntent également la terminologie de
compétences technopedagogiques. Or, la fusion de ces deux
composantes, la technologie et la pédagogie, a généré 1’utilisation
des expressions et des termes suivants : competence
technopédagogique, compétence digitale, compétence numérique,
compétence numérique générique et compétence numérique
spécifique (Lafleur, F. 2019). Etant donné cette variété de termes
retrouvee dans la documentation scientifique, on adoptera, dans le
cadre de cet article, « I’appellation “technopédagogique”

A cet égard, '"l’appellation "technopédagogique"
correspond, par la fusion de ces deux composantes, au fait que les
30
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technologies peuvent contribuer au développement de dispositifs
plus actifs, plus interactifs » (dans, Lafleur, F. 2019. P.1). Sur cette
remarque s’ajoute une réflexion de Bérubé et Poellhuber (2006),
qui confirme prendre une « certaine distance par rapport aux
compétences technologiques et se centrer sur la composante
pédagogique » »(dans, Lafleur, F. 2019, P.1).

C’est pourquoi, dans le cadre de cette réflexion, on utilisera
la terminologie « compétence technopédagogique » qui rejoint
celle de Koehler et Mishra (2009). I1s I’ont explicitée a travers leur
modeéle TPaCK (2009), qui lui, prend son origine dans le modele
de Shulman (1987). Ce modéle met en relief comment la
technologie crée de nouvelles dynamiques et des interrelations
dans le processus de I’enseignement et de 1’apprentissage, puis
tend a rendre compte des savoirs pedagogiques, technologiques et
de contenus mobilisés par les enseignants dans un cadre
pédagogique (Lafleur, F. 2019).

On integre encore les composantes du modele de Le Boterf,
puis celles de Khoeler et Mishra. C’est pourquoi on adoptera la
déefinition de la compétence technopédagogique selon Lafleur
(2019) comme étant celle qui réfere a des savoir-faire
technologiques, a des savoir-faire pédago-giques et des savoirs de
contenu, dont I’intégration ou 1’acquisition passent par 1’action en
situation professionnelle.

3. Les composantes de la compétence technopédagogique des
enseignants :

Dans le but d'identifier les composantes de la compétence
technopédagogique des enseignants du FLE, une recension des
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écrits sur les modeles ou référentiels de compétences
technopéedagogiques, nous a permis d'étudier ceux qui s'intéressent
a identifier les compétences les plus utiles a une enseignante ou un
enseignant désireux d'intégrer les TIC a des fins d'enseignement et
d'apprentissage.  Ces  compétences sont de  nature
technopédagogique, c'est-a-dire qu'elles ont une composante
technologique, mais aussi une composante pédagogique.

En ce sens, on adoptera la définition spécifique de la
compétence technopédagogique de Lafleur (2019) au regard du
construit de compétence tech-nopédagogique qui rejoint celle de
Koehler et Mishra (2009). Ils I’ont explicitée a travers leur modele
TPaCK (2009), qui lui, prend son origine dans le modele de
Shulman (1987). On vy intégrera encore le référentiel de
compétences technopedagogiques de Bérubé et Poellhuber
diffusaient déja en 2005, qui sont les plus pertinents et significatifs
au regard de notre réflexion.

Voici une bréve présentation de ces référentiels :

A) Référentiel de compétences technopédagogiques destiné
au personnel enseignant du réseau collégial de Bérubé et
Poellhuber (2005):

Ce référentiel est présenté sous une forme schématique. Les
compétences technopédagogiques doivent étre développées autour
de quatre domaines qui sont situés sur deux axes
communication/information et design/production, qui trouvent
leur expression dans une compétence plus globale : intégrer les
TIC a des fins d'apprentissage. Telles qu'elles sont présentées dans
le schéma ci-dessous, ces compétences se déploient dans différents
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champs representés par des cercles concentriques : le cours, le
programme, la communauté d'apprentissage et la communauté
éducative. Le tout se situe dans le cadre plus général du
développement du pratique professionnel.

| | Intégrerles TIC a des fins d'apprentissage | |

Schéma des compétences technopédagogiques

. Communication : exploiter les TIC dans des situations de
communication et de collaboration

« Information : traiter de l'information a I'aide des TIC

« Design pédagogique : créer des situations d'apprentissage a
I'aide des TIC

« Production : mettre au point des ressources d'apprentissage en
tenant compte du design pédagogique

Bien que les axes vertical (communication/information) et
horizontal (design/production) représentent des domaines
étroitement liés, les compétences de ces quatre domaines
entretiennent de nombreux liens entre elles. Par exemple, il ne
vous sera pas suffisant d'apprendre a traiter de I'information a
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I'aide des TIC, mais vous devrez aussi idéalement étre en mesure
de créer des situations d'apprentissage permettant a vos éleves de
développer cette méme compétence, et de repérer, d'adapter ou de
développer des ressources d'enseignement et d'apprentissage
permettant de le faire.

B) Le modele TPaCK de Mishra et Koehler (2006, 2008, 2011):

Le modéle TPaCK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) a été développé par Mishra et Koehler (2006, 2008).
Selon Karsenti (2018) « le modele TPaCK (Mishra et Koehler,
2006) et ses dérivés actuels (Kessler, Phillips, Koehler, Mishra,
Rosenberg, Schmidt-Crawford et Shah, 2017), figurent parmi les
modeles les plus utilisés dans les recherches en éducation » (p. 4).
De plus, selon Cox et Graham (2009), I'introduction du TPaCK a
eu un impact important pour la communauté des chercheurs en
technologie éducative ainsi qu'aupres des enseignants du milieu
scolaire et des formateurs universitaires.

Ce modele se réfeére a la relation complexe entre le contenu
disciplinaire, la pédagogie et la technologie. Les auteurs se sont
inspirés du modele PCK de Shulman (1986), traduit en francais
par « connaissances pédagogiques du contenu », en y ajoutant un
troisieme savoir technologique.

Mishra et Koehler (2011) (dans, Lafleur, 2019) se sont
penchés sur ce que les formateurs doivent savoir pour intégrer les
technologies dans leurs pratiques enseignantes et comment les
technologies peuvent avoir une influence sur I’objet a enseigner.
La figure ci-aprées présente le modeéle.
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Technological
Pedagogical Content
Knowledge
(TPACK)

Technological Tecchgnol[grgﬂlcal
Knowledge Knowledge

(TK) (TCK)

Pedagogical Content
Knowledge Knowledge
(PK) (CK)

Pedagogical
Content
Knowledge

Technological
Pedagogical
Knowledge
(TPK)

Contexts

Le modele TPaCK adapté de Mishra et Koehler (2011)

Types de connaissances a acquerir par un enseignant afin
d’intégrer les technologies selon le modele TPACK Technological
Pedagocical Content Knowledge:

Cette proposition théorique comporte sept éléments, dont
trois domaines, puis quatre combinaisons de domaines, car le
schéma est créé a la base par trois savoirs : technologique,
pédagogique et les savoirs de contenus :

Trois domaines identifiés:

1- Savoirs disciplinaires ou Content Knowledge (CK): ce
domaine correspond a la connaissance de la matiére qui est
enseignée ou apprise. De plus, un enseignant doit étre capable
de différencier la nature des connaissances transmises.

2- Savoirs pédagogiques ou Pedagogical Knowledge (PK): ce
domaine correspond a la connaissance des processus et des
pratiques qui entourent la pédagogie. Cette connaissance
comprend également la connaissance des méthodes
d’enseignement et d’apprentissage.
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3- Savoirs technologiques ou Technological Knowledge (TK): ce
domaine correspond a la connaissance des technologies. Cette
connaissance englobe également les habiletés avec les
ordinateurs, logiciels, installation de périphériques, création de
documents, etc.

Quatre combinaisons de domaines identifiées :

1- Savoirs pédagogiques et savoirs disciplinaires (PCK): cette
combinaison de domaines correspond a I’inclusion du CK et du
PK afin que les enseignants puissent offrir un enseignement
optimal en fonction de la matiére enseignée.

2- Savoirs technologiques et savoirs (TCK): cette combinaison de
domaines correspond a la connaissance combinée des technologies
et de la matiere enseignée, certains outils offrant plus de flexibilité
que d’autres selon le contexte.

3- Savoirs technologiques et pedagogie (TPK): cette combinaison
de domaines correspond a la connaissance de I’existence, des
composantes et des possibilités qu’offrent les technologies
lorsqu’elles sont utilisées dans I’enseignement et des situations
d’apprentissage.

4- Technologies, pédagogie et savoirs disciplinaires (TPCK): cette
combinaison de domaines est la convergence de tous les domaines
en interaction. Se situant au centre du modele TPaCK, cette
association présente les habiletés a développer des expériences
d’apprentissage signifiantes pour les apprenants en intégrant une
utilisation efficace de la technologie.

C) les composantes de la compétence technopédagogique
selon (Karsenti, 2018):
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En fait, les compétences liees aux technologies de
I’information et de la communication semblent se retrouver au
coeur de la plupart des référentiels. Ces compeétences dites
technologiques se déclinent en trois catégories (Karsenti, 2018):
a) L’« information literacy » réfere a la capacité (1) a accéder de

maniere efficace a de I’information pertinente, (2) a évaluer
I’information avec une approche critique et (3) a I'utiliser avec
justesse et créativité.

b) L'« ICT literacy » référe aux connaissances techniques qui
permettent d’utiliser les technologies de I’information et de la
communication. Elles peuvent aussi étre comprises dans le sens
plus large de I’utilisation des technologies numériques, des
outils de communication et/ou des réseaux pour consulter,
gérer, intégrer, évaluer et créer de I’information utile dans la
societe du savoir.

c) La « technological literacy » référe aux connaissances
technologiques qui permettent de comprendre et d’utiliser les
TIC pour régler des problemes complexes ou pour créer des
produits ou des services en réponse a des exigences de la
societe du savoir.

4. La formation des futurs enseignants de FLE aux usages
pédagogiques des TIC en contexte scolaire: une nécessité
incontournable:

En fait, les Technologies de I’information et de la
communication occupent actuellement une place grandissante
dans notre sociéte. Et, cela oblige certainement les universités a
réviser leurs programmes de formation prenant en considération
les nouvelles exigences de formation par rapport aux nouveaux
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responsabiltés des enseignants qu’ils se seront appelé a tenir et
encore aux exigences actuelles de nouveaux générations dans une
société en permanente évolution.

A cet égard, Pouts-Lajus et Riché-Magnier (1998) indiquent
que la formation des enseignants constitue une condition
principale pour l'usage des technologies dans I'éducation en
ajoutant que chaque enseignant doit disposer toutes les
compétences nécessaires a l'intégration des outils technologiques
dans sa pratique enseignante.

Lebrun (2004), de son cote, affirme que I’'importance de
I’information, du support technique et du soutien pédagogique aux
enseignants est une priorité pour que les technologies catalysent
réellement un renouveau pédagogique. Sans cela, les nouvelles
technologies permettront au mieux de reproduire les anciennes
pédagogies.

Dans ce sens, Karsenti et al (2008, p.13) ont montré de fagon
significative une corrélation entre la formation initiale aux usages
pédagogiques des TIC et le développement de la compétence des
futurs enseignants a intégrer les TIC. Ces chercheurs concluent
que «les futurs enseignants qui ont suivi un cours d’intégration
pédagogique des TIC sont significativement plus enclins a
emmener leurs éléves a utiliser les TIC que ceux n’ayant pas suivi
de cours d’intégration de TIC dans leur formation initiale ».

Pasquier (2009) confirme ce résultat en montrant que des
usages pédagogiques des TIC dans la formation initiale des futurs
enseignants ont permis de développer leur compétence a intégrer
les TIC avec pertinence dans leur pratique a venir,
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Ainsi, c’est que le plus important potentiel des technologies
se retrouve lorsque chaque éleve posseéde son propre outil
informatique, lorsqu’il est lui-méme formé aux usages éducatifs
des technologies, et aussi lorsque son enseignant a développé les
compétences nécessaires lui permettant de mieux enseigner avec
les technologies (Zheng, Warschauer, Lin et Chang, 2016).

Ait-Dahmane, K. (2011) partage ce constat en ajoutant ce
postulat « Les TIC contribuent a élargir 1’accés a 1’éducation mais
pour que cet élargissement constitue une réelle richesse, il importe
de modifier les perceptions qu’ont certains enseignants a I’égard
de leur propre role d’une part, et d’autre part de mettre en place de
nouveaux modeles de fonctionnement et de nouvelles stratégies de
gestion de classe »

Il semble ainsi pertinent de s’intéresser a la fois aux
croyances que les futurs enseignants entretiennent quant a
I’importance des compétences/connaissances TIC, ainsi qu’a leur
perception du niveau de responsabilité qui leur revient quant au
développement de ces compétences chez les éleves (Giroux, P. et
al.2014).

5. L'intérgartion des TIC dans les pratiques pédagogiques des
enseignants de FLE :

La pédagogie est une notion couramment abordée dans les
¢crits des chercheurs en sciences de 1’éducation. Cette notion
regroupe en effet un grand champ lexical, comprenant notamment
le terme de « pratiques pédagogiques ». Or, ce terme, bien que
couramment usité dans la littérature scientifique, fait bien souvent
I’objet d’un amalgame avec d’autres locutions, telles celles de «

39



Les compétences technopédagogiques Dr. Iman Abou Khalil Ahmed

méthodes pédagogiques » ou « modeles pédagogiques » (Duguet,
A. et Morlaix, S. 2012).

En revanche, Selon Clark et Dunn (1991) et Ornstein
(1995), la pratique pédagogique est liee a la représentation de
I’enseignement, a la planification effectuée, a 1’organisation de la
classe, au type d’apprenants préférés, et aux caractéristiques
personnelles intégrées dans D’acte d’enseigner et dans les
méthodes d’évaluation utilisées.

La pratique est considérée par Clanet (2001) comme étant
le « fruit d’une interactivité¢ entre des dimensions relevant des
situations, des sujets et des processus ». Bru (2006) complete cette
définition en ajoutant que lorsqu’elle est qualifiée de pédagogique,
la pratique consiste a « mettre en place un certain nombre de
conditions cognitives, matérielles, relationnelles, temporelles
auxquelles les éleves sont confrontés » (cité in Duguet, A. et
Morlaix, S. 2012).

Karsenti, Savoie-Zajc et Larose (2001, p.94) définissent la
pratique enseignante comme étant : « Le concept opératoire de
I'agencement specifique et personnel dattitudes, d'activités et
d'interventions particuliéres a chaque situation pédagogique, mais
aussi le reflet de qualités personnelles de I'enseignant exprimées
dans l'acte éducatif, avec le but de déclencher et de soutenir
I'apprentissage des éléves ». Ce concept est dirigé principalement
vers 1’enseignant, ses préférences, ses choix pédagogiques pour la
classe pour atteindre les objectifs d’un cours, sa planification de
cours, la gestion de la classe, 1’effectif scolaire visé, son mode
d’enseignement et les méthodes d’évaluations (Duguet, A. et
Morlaix, S. 2012)".
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De sa part, Altet (2002, p.86) définit la pratique enseignante
comme " une activité professionnelle située, orientee par des fins,
des buts et les normes d’un groupe professionnel. Elle se traduit
par la mise en ceuvre des savoirs, procédés et compétences en actes
d’une personne en situation professionnelle”. "Les pratiques
pédagogiques renvoient également a la pratique enseignante, soit
aux différents modes de gestion de classe, aux différents modes
d’évaluation, a la préparation des cours, aux journées de
planification, aux journées pédagogiques, aux rencontres avec les
parents, etc. (Duguet, A. et Morlaix, S. 2012)".

Ainsi, la paratique pédagogige se rapporte aux qualités
personnelles et professionnelles de I’enseignant qu’il exprime
dans son acte d’enseiger prenant en compte la planification de
I’enseignement, la gestion de classe et les méthodes d’évaluation
des apprenants.

5.1 Analyse des effets des compétences technopédagogiques
sur les paratiques enseignantes :

En fait, I’aspect pédagogique ou encore de « design
instructionnel » (Bourdeau, 1999; Kahn, 1997) est fondamental
dans I’intégration des TIC en pédagogie universitaire, puisque le
but d’intégrer les TIC ne devrait pas étre de séduire par un artifice
de fioritures sans fondements.

Il faut alors se rappeler que I’utilisation des TIC n’est pas
un but en-soi et qu’elle n’a d’intérét que si elle permet un gain dans
I’efficacité de 1’action professionnelle. C’est pour exercer leurs
taches de maniere efficace que les enseignants mobilisent les
ressources du monde des TIC (Barrette, C. 2006).
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Pour que les enseignants se forment aux technologies, c'est
en premier lieu se former a leur manipulation, aux applications
bureautiques et a la navigation sur Internet ; mais c'est aussi et
surtout se former a la dimension pédagogique de leur usage (Pouts-
Lajus et Riché-Magnier, 1998). Or, Les technologies de
I’information et de la communication (TIC) présentent une tres
importante opportunité pour moderniser les systemes educatifs et
réactualiser les pratiques pédagogiques (Ait-Dahmane, K. 2011).

Selon (Karsenti, 1998; Karsenti et Thibert, 2000), la
pratique pédagogique est composée de deux grandes catégories:

1) des éléments observables comme les comportements et les
actions des enseignants ;

2) et des éléments non observables, comme la représentation de
I’étre humain et la représentation de I’apprentissage propre a
chaque enseignant, ce qui renvoie au concept de croyances
épistémiques de 1’enseignant (Depover et Noél, 1999).

Ainsi Karsenti (2000) a déduit que la pratique pédagogique
est « le concept opératoire de I'agencement spécifique et personnel
d'attitudes, d'activités et d'interventions particulieres a chaque
situation pédagogique, mais aussi le reflet de qualités personnelles
de l'enseignant exprimées dans l'acte educatif, avec le but de
déclencher et de soutenir I'apprentissage des éleves » (Walha,L. &
Peters,M.2011).

L'usage pedagogique des TIC signifie également
l'utilisation des TIC dans le processus de I'enseignement et de

I'apprentissage. Or, les enseignants font recours aux applications
informatiques et a I'internet pour préparer leurs cours ou dispenser

42




Research in Language Teaching  Vol. 4: January 2023  Issue Ne 22

leurs cours et entrainent les eleves a les utiliser également dans
leurs apprentissages (Diarra, M.L. 2008).

Dans le champ de pratiques, plusieurs types de compétences
qui peuvent étre distingués pour les enseignants et les formateurs.
Le premier correspond a des compétences plut6t techniques liées
a un instrument particulier ou a une classe d'instruments. Le
deuxiéme type, didactique, est lié a la conception de situations
d'enseignement et d'apprentissage dans des disciplines scolaires.
Le troisieme, plus proprement pédagogique, est relatif a la gestion
pratigue en temps contraint des activités des éléves, aux modes
d'intervention et aux gestes professionnels nécessaires en fonction
des contextes (Baron. G. L., Bruillard. E. (2000).

C’est pour exercer leurs tiches de maniére efficace que les
enseignants mobilisent les ressources du monde des TIC.
(Barrette, C. 2005). Pour préciser ou et pourquoi les TIC se
révelent étre des ressources utiles. La cohérence d’un plan de
formation des professeurs en matiere de TIC dépend initialement
de la pleine prise en compte de I’ensemble des domaines de leur
exercice professionnel (Barrette, C. 2005).

Afin que les technologies contribuent a bonifier
I’apprentissage, Lebrun (2011) estime qu’«elles doivent étre
encadrées par des dispositifs pédagogiques basés sur des méthodes
plus incitatives et interactives, soutenus par de nouveaux réles des
acteurs, enseignants et étudiants, et finalisés au développement des
competences humaines, sociales et professionnelles de ces
acteurs » .
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Dans ce méme contexte, les pratiques dite « actives »
concernent entre autres, |’apprentissage par résolution de
problémes, 1’analyse de cas, I’apprentissage coopératif, la
pédagogie par projet. Elles amenent 1’apprenant a chercher lui-
méme, sélectionner les ressources, interagir et comprendre des
situations problemes proches de son quotidien et sa vie
professionnelle. Le savoir se construit en collaborant avec les
autres, les interactions ‘Apprenant-Enseignant’ et ‘Apprenant-
Apprenant’ sont privilégi€es, I’enseignant intervient pour guider
et diffuser des feedbacks sur les travaux. Il appert alors, d’une part,
que la faible compétence technopédagogique des enseignants ne
leur permet pas d’intégrer les TIC a leur pratique (Coulibaly, M.,
Karsenti, T., Gervais, C. & Lepage, M. (2013). D’autre part, il
s’agit d’un dispositif d’apprentissage qui englobe les lieux, les
méthodes et I’ensemble fonctionnel des acteurs pour réussir le
processus d’enseignement/apprentissage et les TIC peuvent
bonifier efficacement ’apprentissage.

Concernant I’usage des TIC dans I’apprentissage du francais,
certains chercheurs ont montré leurs effets positifs et leurs
opportunités. Guichon (2012, P.9) confirme que : « Les TIC peuvent
apporter une valeur ajoutée pour développer des compétences
langagiéres ».

Pouts-Lajus et Riché-Magnier (1998,p.75) mettent I’accent
sur ’aspect interculturel et international des réseaux et sur la
richesse du Web. Cet aspect favorise les échanges linguistiques
internationaux entre éléves : « Les réseaux, parce qu’ils sont fondés
sur une logique internationale, créent des situations particulierement
motivantes pour ’apprentissage des langues ». Ces outils sont
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faciles a utiliser et offrent des documents authentiques.
L’enseignant, en utilisant les médias, donne acces a I’apprenant a
des locuteurs natifs et a une richesse de ressources audiovisuelles.

Hamida, D. (2017) ajoute encore que « les TIC font de plus
en plus partie de la classe de langue. La plupart des apprenants si ce
n’est pas tout le monde se munit d’un outil informatique : ordinateur
portable, notebook, tablette, ou méme Smartphone, etc. lls se
référent a ces outils pour utiliser dictionnaire ou encyclopédie, faire
une recherche rapide en ligne ». Mais, l'usage des TICE s'inscrit
dans une optique systémique (Mangenot, 2000). C'est a ce moment
qu'apparait la figure genérique de I'hyperacteur (Barbot, M-J. 2006)
capable de s'adapter a la complexité des environnements, aux modes
multiples d'interrelation entre les outils, les connaissances, les
apprenants et lui-méme.

Dans ce méme contexte, Ait-Dahmane, K. (2011), constate
qu’introduire I’usage des TIC dans I’enseignement/apprentissage
des langues vivantes exige, de la rigueur, beaucoup de moyens, et
surtout, une démarche qui fera innover les pratiques pédagogiques.
A cela s’ajoute également les difficultés sur le terrain et la nécessité
d’une formation des enseignants ; 1’acquisition de compétences
numériques par les étudiants passe d’abord par la formation des
enseignants aux usages des outils et des ressources numériques a des
fins d’innovation pédagogique. Il reste encore la necéssité de
modifier les perceptions qu’ont certains enseignants a 1’égard de
leur propre role d’une part, et d’autre part de mettre en place de
nouveaux modeles de fonctionnement et de nouvelles stratégies de
gestion de classe (Ait-Dahmane, K. 2011).
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Ainsi, plusieurs études ont été ménées afin de montrer et
analyser les effets des TIC et des compétences technopédagogiques
des enseignants sur leur pratiques enseignantes et encore leurs
attitudes face a l'intégration des TIC dans les pratiques de classe.

Le changement des pratiques ne se fait pas facilement, méme
si les enseignants se disent ouverts au changement. A I’instar de
plusieurs recherches, Bérubé et Poellhuber (2005) considerent que
la capacité d’exploiter les TIC dans un contexte pédagogique doit
faire partie des compétences de tout enseignante ou enseignant qu’il
y a encore une forte demande de formation de nature technologique,
on commence a se demander en quoi consisteraient les compétences
nécessaires a une exploitation judicieuse des TIC dans un contexte
d’apprentissage. On peut les retrouver a différents endroits,
particulierement dans la compeétence a enseigner dans une
perspective de formation fondamentale, pour le champ d’action du
cours. Ainsi, les différentes utilisations pedagogiques des TIC
pourraient €tre liées aux €tapes classiques de 1’enseignement : la
planification (et la préparation), I’intervention et 1’évaluation
(Bérube, B. et Poellhuber, B. 2005).

Une bonne unanimité des observateurs s’accorde pour
indiquer que I’utilisation des TIC en classe est efficace si la
formation de I'enseignant est bonne dans ce domaine. Ainsi, il faut
que ce dernier ait une idée de ce qui existe, de ce qui est possible,
de ce qui est approprié a I'dge des éleves et aux contenus a
enseigner (Cleary,C. Akkari,A. et Corti,D.2008). En effet, cela
exige de I’individu de développer de nouvelles compétences, et de
développer un regard critique vis-a-vis de la technologie et de
I’Internet, pour en faire un usage réfléchi, efficient et efficace. En
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fait, nous considérons que la maitrise et 'usage des TIC par les
¢léves, dans leurs activités d’apprentissage, dépendent en grande
partie de celle de leurs enseignants (EI Abboud, G. (2014).

Karsenti, T. Savoie-Zajc, L. et Larose, F. (2001) ont met en
évidence le changement opéré chez les futurs enseignants
confrontés aux TIC (a partir de I'innovation pédagogique que
représente les cours « en ligne »), sur le plan de leur motivation
face a I’intégration des TIC en pédagogie universitaire, de leurs
attitudes face a ce nouveau mode d’apprentissage, de leurs
pratiques pédagogiques en salle de classe.

Dans une enquéte menée par Karsenti, T. ; Raby, C. ;
Villeneuve, S. ; Gauthier, C. (2007). Ils montrent que les futurs
enseignants possedent a la fois les equipements nécessaires pour
se familiariser avec les TIC et une grande maitrise des outils de
base. De surcroit, ceux-ci utilisent régulierement et de fagon
critigue les TIC pour planifier, communiquer, rechercher de
I’information, résoudre des problémes ou se perfectionner.

Karsenti, T. Raby,C. et Villeneuve,S. (2008) soutiennent la
méme idée en ajoutant que les futurs enseignants qui bénéficient
d’une formation plus importante portant sur 1’usage pédagogique
des TIC ont des chances accrues de les utiliser pour planifier des
activités d’apprentissage qui font appel aux TIC et d’amener leurs
éleves a utiliser les TIC en classe.

Dans ce sens, Tamboura, Y. (2010) met en relief qu’il
n’existe pas encore dans certains établissements de véritables
programmes de formation des maitres axés sur les compétences
technologiques liees aux programmes scolaires ou aux disciplines
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enseignées. Les enseignants recoivent plutét une formation
technocentriste axée sur la maitrise des outils informatiques et de
certaines applications informatiques. Le besoin de formation des
enseignants interrogés en particulier et des enseignants en Afrique
en général en mati¢re d’acquisition de compétences pouvant leur
permettre de faire des usages pédagogiques des TIC en classe reste
fondamental et vital.

Dans le méme contexte, Lehericey (2014) affirme que les
potentialités qu’offrent les technologies ne font que renforcer
I’importance fondamentale d’une formation initiale solide, passant
avant tout par un renforcement des interactions humaines, par un
accompagnement éclairé et éclairant des enseignants débutants,
leur permettant de développer au plus tot leurs competences
professionnelles et d’étre 4 méme de les faire évoluer tout au long
de leur carriére

Hassane, C. (2015) recommande de la nécessité de voir
d'une part, dans les recherches futures, la perspective d’utiliser les
TIC dans la formation universitaire et comprendre 1’impact de son
intégration en pratiqgue pédagogique. D'autre part, Il serait
intéressant de faire des recherches dans la fagon de les utiliser par
les étudiants et les enseignants formateurs et de percevoir les
bienfaits sur la motivation et la réussite des apprenants.

Maaroufi, F. (2016), dans sa contribution intitulée " Effets
des TIC sur les pratiques pédagogiques dans un établissement
d’enseignement supérieur marocain”, partage la méme réflexionen
ajoutant que les TIC exercent des effets éminents sur les
changements dans les pratiques pédagogiques des enseignants qui
se représentent dans la recherche d’informations et la
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documentation, leur usage en péedagogie se restreint a
I’1llustration, la diffusion des documents et la simulation.

5.2 Les defis reliés a I'intégration des TIC dans les pratiques
enseignantes:

L’intégration effective et pertinente des TIC dans le systeme
éducatif nécessite une implication de tous les acteurs de
I’éducation et plus précisément les enseignants et les €¢léves. Les
¢leéves ne peuvent s’imprégner et/ou s’accommoder a 1’usage des
TIC que si les enseignants en sont véritablement formés. La
formation des enseignants a I’informatique et a 1’usage d’internet
reste le piédestal d’une intégration sans faille (Diarra, M.L.2008).
Ainsi, il est de plus en plus nécessaire de former des enseignants
aptes a utiliser les TIC de fagon pertinente en salle de classe, voire
a amener les éléves a les utiliser pour apprendre (Villeneuve, S.,
Karsenti, T. & Collin, S. 2013). De nombreuses études mettent en
évidence, entre autres, que les nouveaux enseignants ont certains
« savoirs » en ce qui a trait aux TIC, mais qu’ils ont peu ou pas de
savoir-faire ou encore d’habiletés technopédagogiques a intégrer
les TIC dans leur pratique professionnelle (Karsenti, T. et Larose,
F. 2001).

Omar, A et Benjelloun, N. (2013) affirment que
I’insuffisance des ¢équipements matériels au sein des
¢tablissements, le manque de logiciels et d’applications adaptés
aux programmes enseignés, et la qualification et la formation des
enseignants sont des defis principaux qui affectent I'intégration des
TIC dans les pratiques enseignantes.
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El Abboud, G. (2015) soutient le méme constat en indiquant
que que la faible utilisation des TIC par les enseignants est
infuencée essentiellement par 1’insuffisance qualitative et
quantitative de la formation.

Les résultats de I'étude de Rasmy, A., et Fiévez, A. (2015)
indiquent encore une faible intégration des technologies dans les
milieux scolaires interrogés. En effet, les résultats montrent que
les outils sont moyennement maitrisés et que la réflexivité de
I'enseignant vis-a-vis des technologies est peu présente.
Conséquemment, cette situation se traduit pour les enseignants par
des difficultés face a l'utilisation des TIC dans leurs pratiques
professionnelles.

L’étude de Mastaf, M. (2015) a révélé que la plupart des
enseignants estiment ne pas avoir le niveau requis. En particulier,
I’appropriation des logiciels éducatifs et la capacité de production
de ressources numériques pédagogiques restent limitées. Les
résultats précisent également que ce manque de compétences en
TIC résulte principalement de 'insuffisance en quantité et en
qualité de I’offre de la formation dans ce domaine.

Les principaux résultats obtenus de 1'étude d’Alj, O et
Benjelloun, N. (2016) confirment que l'usage des TIC dans le
systéeme educatif reste encore tres limité dans la pratique de la
plupart des enseignants dans les différentes disciplines
scientifiques, surtout lorsqu'il s'agit de l'intégration pédagogique
des TIC en classe.

En somme, de nombreuses études ont mis en évidence que
la formation des enseignants est un defi principal par rapport a
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I'intégration des TIC dans leurs pratiques enseignantes. Or, la
formation qui ne présentent pas 1’opportutnité a bien consolider
leurs compétences technopédagogiqies, ils ne seront pas sGrement
capables de pratiquer leur profession efficacement. Or la
formation des maitres n’a pas compleétement réussi a arrimer les
transformations technologiques et sociales qui se vivent au sein de
la société et le contexte de 1’enseignement. Si ’université a pour
mission de mieux préparer les futurs enseignants aux défis du
troisieme millénaire, elle se doit aussi de favoriser une intégration
continue des technologies de I’information et de la communication
dans les pratiques renouvelées en formation des maitres (Karsenti,
T. 2015).
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