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Résumé

A T’heure ou le systeme ¢&ducatif égyptien connait des
transformations importantes, la question de la formation
professionnelle des formateurs est au cceur de la réflexion sur
I'¢volution du métier de I’enseignement. Une fois 1’insuffisance
des compétences professionnelles des formateurs des enseignants
du FLE mise en évidence, la problématique de la présente
recherche se résume donc dans la question suivante : Comment
développer les compétences professionnelles des formateurs des
enseignants du FLE en utilisant l'ingénierie de la formation ? Pour
répondre a cette problématique, suite a une analyse des besoins et
a une ¢tude théorique, nous avons congu ensuite appliqué un
programme aupres de 28 formateurs stagiaires a la formation des
formateurs. Ce programme vise a développer les compétences
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE en
matiere de la conception d’un plan de formation en utilisant
l'ingénierie de la formation.

L’importance de la présente recherche consiste donc a rendre les
formateurs conscients des taches qu’ils devraient assumer au sein
de leur poste, mettre en lumicre les besoins des formateurs des
enseignants du FLE jugés prioritaires, attirer 1’attention des
responsables a la nécessité d’adopter des criteéres fixes pour le
recrutement des formateurs des enseignants du FLE et harmoniser
les conditions de leur recrutement.
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Les différences enregistrées entre les notes du groupe
expérimental au pré/post-test en faveur du post-test au niveau des
savoirs et des savoirs faire des formateurs des enseignants du FLE
(I’échantillon de la recherche), en matiere de la construction d'un
plan de formation révelent l'efficacité du programme proposé basé
sur l'ingénierie de la formation pour développer les compétences
professionnelles des formateurs a ce sujet .

A la fin de la recherche, certaines recommandations et suggestions
ont €té avancées parmi lesquelles : repenser les pratiques de la
formation des formateurs aussi bien que ceux des enseignants du
FLE a la lueur du concept de la professionnalisation et celui de
I’ingénierie de la formation ainsi que réfléchir sur la conception
d’un référentiel des compétences professionnelles des formateurs
des enseignants adapté au contexte éducatif et culturel égyptien .

Les mots clés : la formation des formateurs, la professionalisation,
l'ingénierie de la formation.
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Introduction :

A T’heure ou le systeme éducatif ¢égyptien connait des
transformations importantes, la question de la formation des enseignants
constitue un défi majeur. La formation des formateurs est pour ainsi dire
au cceur de la réflexion sur 1'évolution de la professionnalité
enseignante. La création de dispositifs de formation, innovants, attentifs
a l'évolution du travail de I'enseignant parsuite a ses besoins, exige des
formateurs de nouvelles compétences, un professionnalisme renouvelé
et de nouvelles postures pédagogiques.

"On n’est pas intuitivement formateur, relativement a un
domaine donné de savoirs et de pratiques, quelle que soit
I’expertise qui peut, par ailleurs, nous avoir été reconnue dans ledit
domaine. On le devient, c’est le role de la formation de
formateurs”. (Bailleul, M. Thémines, J.F. 2013) Devenir
formateur, c'est maitriser des techniques et des méthodes
pédagogiques précises, afin de partager son savoir et son savoir-
faire. C'est aussi adopter la bonne posture, trouver le contact avec
chaque formé, et générer une dynamique de groupe positive. Le
formateur doit donc se centrer sur 1’enseignant formé pour lui
permettre de progresser.

Préconisant la nécessité de la professionnalisation du métier de
formateur d’enseignant, plusieurs experts en matiere de la
formation des enseignants se posent la question suivante : peut-on
envisager de former des enseignants professionnels sans engager
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les formateurs d'enseignants eux-mémes dans un processus de
professionnalisation ? (Paquay, L. et al. 2001)

A ce sujet, Perrenoud releve les défis auxquels les formateurs
des enseignants sont confrontés. Lorsqu’on devient formateur, la
construction des compétences professionnelles d’enseignants
devrait devenir le véritable enjeu. Ainsi, le formateur des
enseignants au-dela d'étre un enseignant qui transmet simplement
son savoir a des adultes, c'est un professionnel qui est cense réunir
les compétences du concepteur et de 1’exécutant : il analyse les
besoins de son équipe d'enseignants, identifie le probleme, concoit
et met en ceuvre une solution, assure le suivi. Il est alors celui qui
fait preuve de multiples compétences. (Perrenoud, 2010)

Selon Meirieu, loin de développer de simples savoirs aupres
des enseignants, il incombe au formateur de créer des situations ou
I’on apprend " a faire en le faisant, ce qu’on ne sait pas faire "', a
analyser sa pratique et les problemes professionnels rencontrés.
(Meirieu,1996)

Dans la quatrieme édition reactualisée en 2017 du "Traité
des sciences et des techniques de la Formation”, un ouvrage qui
rassemble les contributions des plus grands spécialistes de la
formation et fournit un panorama des savoirs de référence et des
techniques de la formation aujourd'hui, les auteurs conduisent un
débat sur la professionnalisation du métier du formateur. Ils
s'accordent sur limportance de l'application de l'ingénierie au
domaine de la formation professionnelle des formateurs. Il sagit
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d'analyser leurs besoins, élaborer des référentiels, construire un
dispositif de formation et des ressources, envisager des contenus
et des méthodes, afin de développer les compétences
professionnelles des formateurs. (Mayen, P. Orly, P. et. al. 2017)

Ceci dit, il convient maintenant de faire I'état des lieux de
la formation des formateurs des enseignants du FLE en Egypte ce
qui nous permettrait de définir la problématique de la recherche.

Contexte et sensibilisation au probléme :

Ayant participé a la formation des formateurs des enseignants
du FLE au sein du ministére de 1’éducation, nous avons remarqué
I’hétérogénéité du public : une hétérogenéité au niveau de leur
formation initiale, age, parcours professionnel et expériences. En
plus, les participants a la formation ne se rendent pas compte de
leurs roles en tant que formateurs. lls trouvent que leur rdle
consiste a former les enseignants a enseigner le programme en
cours. Sous cet angle, les formateurs visent a rendre leurs équipes
d’enseignants capables d’enseigner le programme actuel sans tenir
compte de leurs besoins.

Pour plus de précision et d’objectivité, nous avons fait un état
des lieux de la formation des formateurs des enseignants du FLE
en Egypte. A ce propos, nous avons élabore, ensuite appliqué un
entretien dirigé auprés de 24 formateurs dans des établissements
scolaires gouvernementaux ou privés pour les interroger sur :
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> Leurs représentations du métier du formateur : les taches et
les responsabilités qu’un formateur devrait assumer.

» Les critéres selon lesquels ils ont été nommeés formateurs

» Les stages de formation qu’ils ont subis pendant leur
parcours professionnel.

» Les stages de formation qu’ils ont assumés aupres de leur
équipe d’enseignants du FLE.

Ayant analysé les réponses des formateurs interrogés, nous
avons remarqueé :

1. Une imprécision au niveau de leur représentation du
métier du formateur ainsi que des taches qu’ils doivent
accomplir en tant que formateurs : la plupart des formateurs
interrogés trouve que les taches du formateur sont les mémes
que celles de I’enseignant mais devraient étre assumées avec
plus d’expertise. Ils n’arrivent pas donc a distinguer entre le
métier du formateur et celui de 1’enseignant. Ils s’accordent
sur le fait qu’un formateur est un enseignant qui a de longues
années d’expériences en maticre de 1’enseignement et qui
dispose de certains savoirs didactiques. C’est la personne
ressource, expert dans son domaine du FLE et I’exemple que
les enseignants cherchent a imiter soit en matiére de
I’enseignement, de 1’évaluation ou de la gestion de la classe.

2. Une hétérogénéite au niveau des conditions de
recrutement des formateurs : il n’existe pas de critéres fixes
pour le recrutement des formateurs. Ceux-ci sont a I’origine
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des enseignants du FLE nommés formateurs soit en fonction
de leur age, de leurs années d’expérience dans le domaine de
I’enseignement ou des formations auxquels ils ont été engageés.
Leur statut est donc hétérogene.

3. Lecontexte de la formation des formateurs des enseignants
du FLE souffre de lacunes :

a. Les stages de formation destinés aux formateurs sont
conc¢us d’une maniére aléatoire : ils ne sont basés ni sur
un référentiel qui définit les compétences professionnelles
des formateurs, ni sur les besoins de ces derniers. Ces
formations des formateurs ne se distinguent pas de celles
destinées aux enseignants du FLE. Les stages de formation
destinées aux formateurs, visent a développer leurs
compétences didactiques (preparer une lecon, remplir une
fiche pédagogique, enseigner 1’oral et 1’écrit, intégrer le
numérique, envisager des activités langagieres pour les
programmes en cours, évaluer les compétences langagieres)
et a les familiariser aux nouvelles tendances didactiques tels
que le cadre européen commun de référence (CECR),
I’approche actionnelle, la tache, le projet de classe, le travail
de groupe et I’interdisciplinarite.

b. L'absence de déemarches méthodologiques cohérentes
selon lesquelles les plans de formation devraient étre
congus. Il en résulte un manque d’harmonisation de leurs
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pratiques de formation. En ce qui concerne les stages de
formation qu’ils ont mis en pratique aupres de leurs équipes
d’enseignants du FLE, certains formateurs appliquent les
mémes formations qu’ils ont déja subies et dont I’objectif
est a priori de développer leurs compétences langagiéres
ainsi que leurs savoir-faire didactiques en relation au
programme en cours. D’autres appliquent les formations
envisagées par leurs établissements au niveau de toutes les
disciplines.

Problématique de la recherche :

La problématique de la recherche réside en : I’insuffisance des
compétences professionnelles des formateurs des enseignants du
FLE due a ’'imprécision des taches qu’un formateur doit assumer
et I’insuffisance des stages de formation destinés a ce dernier.

Ainsi, pour faire face a ce probleme, la présente recherche vise a
répondre a la question principale suivante : Comment developper
les compétences professionnelles des formateurs des
enseignants du FLE en utilisant I'ingénierie de la formation ?

De cette question dérivent les questions secondaires suivantes :

1. Quelles sont les compétences professionnelles dont doivent
étre dotées les formateurs des enseignants du FLE ?

2. Dans quelle mesure les formateurs des enseignants du FLE
disposent de ces compétences ?
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3.

Quel est le programme proposé¢ basé¢ sur I’ingénierie de la
formation pour développer les compétences professionnelles
des formateurs des enseignants du FLE ?

. Quelle est I’efficacité du programme de formation proposé basé

sur I’ingénierie de la formation pour développer les compétences
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE ?

Méthodologie de la recherche :

La présente recherche a adopté une méthodologie :

>

Descriptive analytique dans la mesure ou la chercheuse le profil
des formateurs des enseignants en Egypte, la réalité de leur
formation professionnelle, les critéres de leur recrutement et les
démarches de I’ingénierie de la formation.

Quasi expérimentale dans la mesure ou des outils — un
questionnaire et un pré post test ont été mis en place pour
collecter des données et un programme de formation
professionnelle  pour  développer les  compétences
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE.

Objectifs de la recherche :

La présente recherche vise a :
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Identifier les compétences professionnelles des formateurs
des enseignants du FLE.

Identifier les besoins des formateurs des enseignants du FLE,
jugés prioritaires.
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Développer les compétences professionnelles des formateurs
des enseignants du FLE a la lueur de 1’ingénierie de la
formation

Importance de la recherche :

La presente recherche pourrait étre utile pour :

Les pédagogues et les didacticiens : les sensibiliser a
I’importance de concevoir un référentiel des compétences des
formateurs des enseignants en Egypte a I’instar du référentiel
des compétences professionnelles des enseignants du FLE en

Egypte.

Les formateurs des enseignants : les rendre conscients de leur
role et des taches qu’ils devraient assumer au sein de leur poste
et les sensibiliser a intégrer 1’ingénierie de la formation dans
les pratiques de conception des dispositifs de formation.

Les responsables de recrutement des formateurs au sein du
ministére de I’éducation et les directeurs des établissements
scolaires : attirer leur attention a la nécessité d’adopter des
criteres fixes pour le recrutement des formateurs en général et
ceux des enseignants du FLE en particulier afin d’harmoniser
les conditions de recrutement des formateurs

Les concepteurs des programmes de formation : les
sensibiliser a ’importance de 1’ingénierie de la formation en
tant qu'une démarche méthodologique dont ils peuvent se
servir lors de la conception des programmes de formation.
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Hypotheéses de la recherche :

1. Il existe une différence statistiguement significative entre la
moyenne des notes des formateurs du groupe expérimental au
niveau des savoirs relatifs a la construction dun plan de
formation dans le pré et le post-test en faveur du post-test

2. Il existe une différence statistiquement significative entre la
moyenne des notes des formateurs du groupe expérimental au
niveau des savoirs faire relatifs a la construction d'un plan de
formation dans le pré et le post-test en faveur du post-test

3. Il existe une différence statistiquement significative entre la
moyenne des notes des formateurs du groupe expérimental au
niveau des compétences professionnelles relatives a la
construction d'un plan de formation dans le pré et le post-test en
faveur du post-test.

Délimitations de la recherche :

La présente recherche se limite a utiliser I’ingénierie de la
formation pour développer les connaissances et la performance
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE en vue de
concevoir un plan de formation approprié a leurs équipes
d’enseignants.

Le choix de I’échantillon :

Un échantillon ciblé au nombre de 28 formateurs des
enseignants du FLE, qui recoivent une formation des formateurs
assurée par I’institut francais d’Egypte (IFE) en collaboration avec
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I’institut national supérieur du professorat et de 1’éducation (INSP)
et I'université de la Sorbonne. Ces formateurs dont les années
d’expériences dans le domaine de I’enseignement du FLE varient
entre 10 et 15 ans sont responsables de la formation des équipes
d'enseignants du FLE dans les établissements scolaires ou ils
travaillent : des écoles expérimentales et privées.

Procédures de la recherche :

Pour répondre a la premiére question : Quelles sont les
compétences professionnelles dont doivent étre dotes les
formateurs des enseignants du FLE ? La chercheuse procede
comme suit :

- Passer en revue les études antérieures portant sur les taches
qu’un formateur d'un enseignant en général et d'un enseignant
du FLE en particulier doivent accomplir.

- Examiner les référentiels des compétences professionnelles
des formateurs des enseignants.

- Concevoir une liste des compétences professionnelles des
formateurs des enseignants de FLE appropriée au contexte
égyptien.

Pour répondre a la deuxiéme question : Dans quelle mesure

les formateurs du FLE disposent de ces compétences ? La
chercheuse procede comme suit :
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- Elaborer ensuite appliquer un prétest, pour évaluer les
compétences professionnelles des formateurs des enseignants
du FLE

Pour répondre a la troisieme question : Quel est le programme
proposé basé sur I’ingénierie de la formation pour développer
les competences professionnelles des formateurs des
enseignants du FLE ? La chercheuse procede comme suit :

- Passer en revue les études antérieures portant sur l'ingénierie
de la formation d'une part et la professionnalisation des
formateurs d'autre part.

- Analyser les besoins et les attentes de 28 formateurs
(’échantillon de la recherche) quant aux compétences
professionnelles dont ils ont besoin et auxquelles ils
s’attendent dans le cadre de la formation des formateurs au
moyen d’un questionnaire.

- Concevoir un plan de formation en fonction des besoins des
formateurs (I'échantillon de la recherche) qui comprend les
objectifs de la formation et les actions de la formation

- Préciser les modalités de travail, les supports et les activités

Pour répondre a la quatrieme question : Quelle est ’efficacité
du programme de formation proposé basé sur I’ingénierie de
la formation pour développer les compétences professionnelles
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des formateurs des enseignants du FLE ? La chercheuse
procéde comme sulit :

appliquer le programme proposé aupres de I’échantillon de la
recherche pendant I’année 2019

appliquer postérieurement le pré-test aupres des 28 formateurs

(membres de I’échantillon de la recherche) pour évaluer leurs
compétences  professionnelles aprés 1’application du
programme

traiter les resultats du pré post test statistiguement afin de
mesurer l'efficacité du programme proposé a développer les
compétences professionnelles des formateurs des enseignants
du FLE.

Outils de la recherche :

Liste des compétences visant a préciser les compétences
professionnelles que doivent maitriser les formateurs des
enseignants du FLE.

Questionnaire visant a identifier les besoins des formateurs en
matiere des competences professionnelles.

Un pré/post-test composé de 2 parties :

La premiere partie consiste a évaluer les savoirs des formateurs
en matiére de la conception d'un plan de formation.

La deuxieme partie consiste a évaluer les savoir-faire des
formateurs en matiére de la conception d'un plan de formation.
Il s'agit d'une mise en situation professionnelle : (Envisager un
33
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plan de formation comprenant les objectifs de la formation, les
actions de la formation, les modalités de travail, les supports,
les activités et I’évaluation)

e Grille d’analyse pour évaluer un plan de formation.
Terminologie :
L'ingénierie de formation :

Au départ, G. Le Boterf définit l'ingénierie de la formation
comme l'ensemble coordonné des activités de conception d'un
dispositif de formation (dispositif de formation, plan de formation,
ressources educatives,), en vue d'optimiser l'investissement qu'il
constitue et d'assurer les conditions de sa viabilité.”

Selon [l'association francaise de normalisation (AFNOR)
(1994), lingénierie de formation est un ensemble de démarches
méthodologiques et articulées qui sappliquent a la conception
d'actions de formation pour atteindre l'objectif fixé. Elle se decline
en quatre étapes : I'analyse des besoins de formation, la conception
d’un plan de formation, la réalisation de la formation et
I'évaluation des effets de la formation.

Quelques années plus tard, Ardouin définit 1’ingénierie de la
formation comme une démarche socioprofessionnelle ou le
formateur doit, a travers des méthodologies appropriées, analyser,
concevoir, réaliser et évaluer des actions de formation en tenant
compte de I’environnement et des acteurs professionnels.
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L’ingénieur de la formation a donc a coordonner et piloter des
actions et des dispositifs de formation de maniéere optimale tant
pour les organisations que les individus. (Ardouin, 2003).

En 2011, le dictionnaire des compétences, publié par le
ministére de 1’éducation nationale en collaboration avec le
ministére de I’enseignement supérieur et de la recherche, définit
I’ingénierie de la formation comme «une démarche
méthodologique allant de 1’analyse d’un besoin ou d’une demande
jusqu’a I’évaluation du dispositif mis en place » (dictionnaire des
compétences, p.5)

Deux années plus tard, Bailleul, M et Thémines, J-F, (2013)
définissent l'ingénierie de la formation comme un ensemble
organisé et formalisé¢ de pratiques, de savoirs, d’expérience et
d’outils de formation, orienté par des valeurs d’efficacité et de
progres et mis au service d’acteurs du champ de 1’éducation et de
la formation.

Dans la présente recherche, par ingénierie de formation, nous
désignons un ensemble de démarches structurées visant la
conception d'un plan de formation qui comprend des actions de
formation appropriées aux besoins des formateurs des enseignants
du FLE, et aux objectifs retenus.

Les compétences professionnelles du formateur :
La compétence professionnelle est la faculté de juger de ce qui
est opportun dans les situations que la profession fait rencontrer.
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Selon la fédération francophone des professionnels de
I’organisation, la compétence professionnelle est une qualification
professionnelle acquise et mise en ceuvre sur un poste précis pour
remplir une tache attendue. Elle se décline en 4 grandes
typologies :

« Les savoirs, c’est-a-dire les connaissances théoriques, les
méthodes,

. Les savoir-faire, c’est-a-dire 1’application concréte, terrain,
pratique,

. Les savoir-étre, c’est-a-dire le comportement relationnel adapté
et utile dans le cadre concerné,

« Les aptitudes physiques liées aux conditions de travail.
(Disponible sur : https://ffpo.eu/definition-competence-professionnelle)

Cadre theorique

Le cadre théorigue de la présente recherche se divise en
deux axes. Le premier axe porte sur la professionnalisation du
formateur de I’enseignant du FLE. Le deuxieme axe porte sur
I’ingénierie de la formation en tant qu’une démarche adéquate
pour développer les compétences professionnelles des formateurs.

I. La professionnalisation des formateurs des enseignants du
FLE

Au cours des derniéres années, nous assistons a une
professionnalisation dans le domaine de la formation des
enseignants. Le métier du formateur fait reconnaitre la spécificite
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de ses savoir-faire en un mot se professionnalise. Etre formateur
nécessite des connaissances particulieres et la mise en pratique des
techniques et des méthodologies appropriées.

Les conditions et les contextes de 1’enseignement évoluent
toujours plus vite si bien qu’il est impossible de vivre sur les acquis
d’une formation initiale vite obsoléte. En cela, une formation
continue des enseignants, basée sur leurs besoins donnera de
nouvelles recettes pour un enseignement efficace. La maitrise
d'une discipline ne confére pas systématiquement la capacité de
I'enseigner. Dans cette perspective, nous assistons a une
redéfinition du rdle et de la place des formateurs d'ou le
développement du concept de la professionnalisation des
formateurs.

Ayant longtemps considéré le formateur comme un expert dans
son domaine académique, les études dans le domaine de la
formation des formateurs exigent de ces derniers de nouvelles
compétences, un professionnalisme renouvelé, de nouvelles
postures pédagogiques. La professionnalisation des formateurs est
donc a repenser. (Fréderic Haeuw, 2003).

En fait, le concept de la professionnalisation des formateurs
est principalement développé a travers deux référents théoriques :
Guy Le Boterf et Wittorski.

Selon Le Boterf, plutdt que de maitres exemplaires, de
spécialistes d'une ou plusieurs disciplines, on a besoin aujourdhui
de formateurs de terrain désireux et capables de favoriser
T —— 3T
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I'exploitation des attentes et du contrat didactique, de verbaliser
leurs propres modes de pensée et de décision, de ne pas jouer la
comedie de la maitrise, d'exprimer leurs doutes, leurs peurs, leurs
ambivalences, leurs lassitudes, d'accepter les différences comme
irreductibles, de prendre les erreurs comme des occasions de
progresser, bref de devenir des formateurs d'adultes a part.

La professionnalisation est une action qui demande d'aller au-
dela de la transmission de savoirs et de connaissances. Il s’agit de
rendre le formateur compétent, capable de concevoir et réaliser des
actions de formation afin de résoudre un probleme nouveau ou
faire face a une situation nouvelle. L’utilisation de ce terme,
précisément pour les formateurs, renvoie donc au fait qu’étre un
professionnel signifie étre un formateur compétent, capable de
résoudre des problémes en mobilisant son savoir dans 1’action. 1l
doit posséder une double compréhension : celle de la situation sur
laquelle il intervient et celle de sa propre fagon de s’y prendre. Si
I’¢lément déclencheur qui permet a I’enseignant d’accéder au
statut de formateur est 1’expertise dans son domaine, il lui faut
d’autres compétences pour assumer le role de formateur. Au-dela
de sa spécialisation dans son domaine d’expertise, le formateur des
enseignants du FLE est donc appelé a se professionnaliser dans
certains domaines a savoir I’ingénierie en tant que conception et
construction des actions de formation et 1’animation de ces
dernieres tout en mobilisant les compétences des enseignants.
(Bernard, LIETARD, 2014, p.12)
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Dans cette méme perspective, Wittorski explorant la question
de la professionnalisation la définit comme étant un ensemble
d’actions qui s’articulent a I’intention d’¢laboration et
d’actualisation des compétences. (Sorel, M. & Wittorski, R.
(2005). P. 185).

Aussi, Wittorski distingue-il, a ce sujet, deux processus
dynamiques de la professionnalisation des formateurs: le
développement professionnel collectif et le développement
professionnel individuel. Selon ce méme auteur, la
professionnalisation est étroitement liée a la pratique réflexive du
formateur qui sera capable de prendre du recul par rapport a sa
pratique. On prend en compte le développement professionnel,
I’évolution de la pratique, la réflexivité, 1’intention, les enjeux. Il
considére la professionnalisation comme une transaction entre le
sujet et son environnement. (Wittorski, 2007, p. 107). Ainsi congu,
la professionnalisation des formateurs implique un développement
de leur réflexivité et une distanciation critique sur leurs pratiques,
leurs compétences, leurs ressources, leurs représentations, leurs
facons d’agir et d’apprendre. Agir en adoptant une démarche
pédagogique, telle est aussi une voie de la professionnalisation.

Une fois le concept de la professionnalisation mis en lumiére,
nous essayons d'identifier les fonctions d'un formateur ensuite
déterminer quelles compétences professionnelles exige la
professionnalisation du metier du formateur des enseignants du
FLE.
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Dans cette optique de professionnalisation, le formateur se
doit donc d’aider l'enseignant en formation a se construire
professionnellement en développant sa réflexion et sa liberté
d’initiative. Dés 1989, Philippe Meirieu disait dans Enseigner,
scénario pour un meétier nouveau, « centrer la formation sur
I’apprentissage impose, plus profondément, d’introduire dans
I’ensemble des cours dispensés a de futurs enseignants une
réflexion métacognitive » (Meirieu, Quelle formation pour quels
enseignants ?

En somme, conduire les formés vers la réussite professionnelle
tel est la fonction majeure d'un formateur.

La mission du formateur s’articule autour de trois grandes
fonctions : une fonction de production, une fonction de régulation
et une fonction de contrdle. Marcolino precise que : « Pour la
fonction de production, le formateur doit maitriser parfaitement le
sujet qu’il est chargé de transmettre. Que ce soit en termes de
savoir, de savoir-faire ou de savoir-étre, c’est un expert de son
domaine. Pour la fonction de régulation, le formateur fera
régulierement des syntheses, utilisera questionnement et
reformulation. [...] Il s’assurera également de la qualité¢ des
échanges et de la participation de tous. Pour la fonction de
controle, il s’agit de vérifier que tous les efforts ont porté leur fruit
et que I’ensemble des stagiaires a progressé. » (Marcolino, 2007,
P.219)
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Suite aux travaux menés par la direction générale de
I’enseignement scolaire du ministere de 1’éducation nationale, en
collaboration avec I’'UNESCO « former les enseignants au 21e
siecle », un référentiel des competences professionnelles du
formateur de personnels enseignants et éducatifs fut concu et
publié en 2015. (Bulletin officiel n° 30 du 23 juillet, 2015). Dans
ce référentiel, les compétences professionnelles du formateur sont
regroupées en quatre domaines.

Le premier domaine est penser - concevoir — élaborer. Dans
le cadre de ce domaine des compétences, le formateur est censé
reconnaitre les fondamentaux de la formation professionnelle : le
role, les obligations et la posture du formateur, les étapes et les
types d’évaluation d’une action de formation et les dispositifs de
formation. Dans ce contexte, le formateur devrait étre en mesure
d’identifier les conditions qui favorisent 1’efficacité d’une
formation, analyser la commande institutionnelle ainsi que les
besoins et les attentes des enseignants et prendre en compte la
diversité des besoins dans la construction de la formation.
Analyser les besoins des enseignants en fonction de leurs acquis,
de leurs attentes et du contexte scolaire dans lequel s’inscrit
I’enseignement/apprentissage du FLE. Le formateur devrait étre
¢galement capable d’¢élaborer un plan de formation. Formuler un
objectif de formation et des objectifs pédagogiques, identifier les
pré-requis des enseignants, élaborer une progression des
apprentissages, envisager les techniques d’animation possibles,

concevoir le scénario et les ressources specifiques pour une
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formation hybride ou a distance, choisir les méthodes d’évaluation
appropriées tels sont les éléments nécessaires pour construire un
plan de formation appelé aussi plan de développement des
compétences. Il s’agit de méme d’anticiper les moyens logistiques,
les outils et les supports nécessaires a la réalisation des actions de
la formation.

Le deuxieme domaine des compétences est reéaliser —
animer. 1l s’agit d’introduire et conclure une séquence de
formation, installer un environnement bienveillant et sécurisant,
mettre en ceuvre des modalités pédagogiques et des techniques
d’animation fondées sur la mise en action des apprenants : faire
comprendre, faire dire, faire faire, faire collaborer.

Le troisieme domaine des compétences est accompagner —
L’agir professionnel d’un formateur d’enseignants ne se limite pas
au fait de les superviser ou de prescrire des régles, mais bien plus
a celui de les accompagner en ayant soin de favoriser une relation
formative dans laquelle la posture du formateur joue un réle
important. (Anne Jorro, 2016, p.114) Il s’agit donc d’accompagner
les enseignants pour développer leur pouvoir d’agir. Il incombe au
formateur de partager des références theoriques avec son équipe,
faciliter les échanges en présence et a distance, donner aux
enseignants des outils pour agir, aider chacun a s’engager dans un
projet d’enseignement, de formation, de recherche-action ;
soutenir le développement des compétences des enseignants dans
une démarche de formation tout au long de la vie.
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Le quatrieme domaine des compétences est observer-
analyser-évaluer : Dans le cadre de ce domaine, le formateur
observe et analyse les pratiques professionnelles des enseignants
selon des criteres afin de les réajuster. 1l évalue également les
actions de formation entreprises selon des critéres. Dans ce
contexte, il s’agit de mesurer le transfert de la formation sur
I’enseignement et la qualité des apprentissages des €leves.

Une fois les fonctions du formateur sont mises en lumiére,
ses compétences sont analysées, nous pourrions conclure que le
développement des compétences professionnelles des formateurs
des enseignants du FLE est une cl¢é indispensable pour 1’évolution
du métier de l'enseignant qui s’accélére avec les mutations
societales et les innovations technologiques. Une question
s'impose donc a ce sujet : comment développer les compétences
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE? Plus
précisément, quelle est la démarche appropriée au développement
des compétences professionnelles des formateurs ? En fait,
plusieurs experts en matiere de la formation conclurent la relation
entre I’ingénierie de la formation et la professionnalisation des
formateurs.

Il. L’ingénierie de la formation

Historiquement la notion « d’engineering » est apparue en début
du 20 iéme siecle avec la rationalisation des modes de production.
Elle désignait 1’activité de conception ou de montage des grandes
unités de fabrication industrielle. En France, cette notion
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n’intervient qu’apres la seconde guerre mondiale pour la
conception de travaux neufs. Elle s’est étendue par la suite, aux
travaux de conception concernant le développement de 1’industrie
et surtout de la formation dite professionnelle des années 70.

L’ingénierie se définit alors comme 1’ensemble coordonné des
activités permettant de maitriser et de synthétiser les informations
multiples nécessaires a la conception, I’étude et la réalisation d’un
ouvrage ou d’un ensemble d’ouvrages (unités de production,
batiment, équipement...) en vue d’optimiser I’investissement qu’il
constitue et d’assurer les conditions de sa viabilit¢ (G. LE
BOTERF). Cette notion est ensuite transférée dans le monde de
I’Education par le biais de la professionnalisation croissante des
métiers de D’Education par Dintermédiaire de la formation
professionnelle (Loi Delors de 1971). La notion d’ingénierie de
formation s’est imposée progressivement au cours des années
1980 et au début des années 1990 pour designer les méthodes de
conception, de réalisation et d’évaluation d’actions ou de
dispositifs de formation.

Selon Ardouin, Danielle Colardyn en1985, dans le premier
numéro de la revue Education Permanente qui porte sur ce théme,
la définit comme « une architecture qui implique une série
d’instruments finalisés de conception, d’organisation, de
fonctionnement, d’évaluation et d’actualisation permanente de la
formation. » Thierry Ardouin, qui retrace 1’histoire de cette notion,
indique qu’il s’agit de I’ensemble des démarches méthodologiques
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articulées (qui) s’appliquent a la conception de systémes d’actions
et de dispositifs de formation pour atteindre efficacement
I’objectif fixé. L'ingénierie de formation est pour ainsi dire la
demarche de conception des formations. Elle permettra de définir
I'itinéraire pédagogique appelé aussi scénario ou conducteur
pédagogique. Il s'agit de détailler les objectifs pédagogiques de
chaque action de formation ensuite la méthode pédagogique pour
atteindre chaque objectif. Un formateur d'enseignants est donc un
ingénieur de formation. (Ardouin, 2003)

Dans le <cadre du développement des compétences
professionnelles des formateurs au sein de leurs établissements,
L’ingénierie de formation fait référence a unensemble de
demarches meéthodologiques appliquées a la conception de
formations en vue d'atteindre les objectifs fixés tout en faisant
le lien entre les objectifs de 1’établissement, sa traduction en
termes de compétences, les besoins de formation qui en découlent,
et les résultats d’apprentissage déployes. Elle apparait donc
indispensable pour la conception d’autant plus que la mise en
ceuvre des plans de formation.

On peut résumer donc I’ingénierie de la formation, cette
démarche axée sur I’action, en cinq étapes : I’analyse des besoins
de la formation, la conception d’un plan de formation, la
réalisation du programme de la formation et I’évaluation des effets
de la formation.
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Les étapes de I’ingénierie de la formation :

La premiere étape de l'ingénierie de la formation est
I’analyse des besoins de formation. Selon Ardouin, ce qui
caractérise 1’évolution de la formation dans une démarche
d’ingénierie, c’est tout d’abord [I’introduction de 1’étape
analyser. La prise en compte de cette étape est primordiale dans
I’optimisation de la formation. La formation des formateurs vise
donc a combler I’écart existant entre le profil professionnel requis
ou souhaitable et un profil réel. L’analyse de cet écart définit les
besoins des formateurs et les traduit en objectifs opératoires de
formation et en actions appropriées. Ainsi congue, la formation
doit en principe répondre a un besoin : ¢’est le besoin de formation
qui doit étre en accord avec les orientations voire la demande de
|'¢tablissement. Ces besoins de formation n’existent pas en soi, ils
ne se livrent pas a travers un discours du type « j’ai besoin de... »
par contre, ils sont définis en termes de compétences reliées a un
contexte. Sous cet angle, Ardouin rejoint 1I’idée de Meignant selon
laquelle la notion de besoin risque d’étre ambigué, si on la
comprend comme quelque chose qui existerait indépendamment
de son contexte,

Dans cette perspective, Jacques Soyer conclut que
I’expression besoin de formation devrait étre remplacée
par probleme a régler par la formation ou par objectifs a atteindre
par la formation. (Soyer. 2003). Ainsi, dans le contexte de la
formation des formateurs, ce besoin renvoie a un mangue ou a un
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¢tat de manque di a I’incapacité du formateur a assumer son réle
soit par défaut de savoirs ou de savoir-faire.

La deuxiéme étape est la conception d’un plan de
formation et des actions de formation adaptées. Créer
I’architecture de la formation tel est I’objectif de cette étape. Celle-
ci est marquée par laréalisation d'un cahier des charges: un
document contractuel qui détermine les actions de formation ainsi
que leurs modalités d’exécution.

Selon la définition contenue dans la Circulaire de la
délégation générale a I’emploi et a la formation professionnelle,
n°2011-26 du 15 novembre 2011, 1’action de formation, consiste
a conduire un processus visant a une évolution des savoirs et des
savoir-faire du professionnel a partir de ses connaissances,
compétences, qualifications et besoins., I’action de formation se
definit donc comme un parcours pédagogique permettant
d'atteindre un objectif professionnel. Dans cette perspective, le
formateur concoit, réalise et anime des actions de formation afin
d’aider D’enseignant en formation a se construire
professionnellement en développant sa réflexion et sa liberté
d’initiative. Il s’agit de formaliser le projet de formation avant sa
mise en ceuvre et d'en sélectionner les outils pédagogiques
nécessaires. Cette phase est essentielle, car elle va permettre
d’établir un lien entre ce qui est souhaité (les objectifs de la
formation définis au sein d’un cahier des charges) et ce qui peut
étre réalise. Pour parvenir a cette phase de I’ingénierie de
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formation, le formateur peut s’appuyer sur des outils précis
notamment les référentiels des compétences et les cahiers des
charges de projet. Il s’agit donc de répondre aux questions
suivantes : Pourquoi la formation ? Quels besoins, objectifs et
attentes ? Comment ? Avec quels outils ?

La troisieme étape est la réalisation de la formation déja
congue. Le formateur doit pendant cette troisieme étape assurer
I’animation, et le pilotage du plan de formation. Dans ce contexte,
le formateur doit assurer le suivi des actions et des dispositifs de
formation. 1l veille au suivi des stagiaires. Il est attentif a
I’enchainement des étapes du projet.

La quatrieme étape est I'évaluation du dispositif de la
formation, une étape fondamentale de I'ingénierie de la formation.
On y évalue dans quelle mesure les enseignants sont capables de
mobiliser leurs acquis. Arrivons a cette phase, la formation est
évaluée en interrogeant les enseignants formés, soit par des
enquétes, dentretiens individuels ou en groupe soit au moyen
d’examens. Cette phase permettra aussi de mesurer les écarts entre
les objectifs généraux de la formation et les résultats obtenus par
I’action de formation. Des actions correctives seront mises en
place afin d’améliorer la formation. Ainsi congue, la phase
d’évaluation sera une source d’information importante pour la
phase d’analyse. L’ingénierie de la formation s’inscrit donc dans
une démarche récurrente en alternant des phases d’analyse aux
phases de conception et d’évaluation.
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Conclusion

De ce qui précede, nous pourrions conclure la relation entre
I’ingénierie de formation et le concept de la professionnalisation
des formateurs des enseignants. Celle-la s’impose comme une
nécessité des lors que la professionnalisation des acteurs du
domaine éducatif est devenue une préoccupation dans les
établissements scolaires.

Appelée aussi I’ingénierie du plan de formation, I’ingénierie de
formation repose sur des stratégies, mais aussi sur une gamme
d’actions de formation concrétes, progressives, adaptées et
dynamiques. L’objectif de la présente recherche est donc de
former les formateurs des enseignants du FLE a concevoir des
actions de formation dans le cadre d’un plan de formation adapté
aux besoins de leurs €quipes d’enseignants.

Cadre pratique

Apres avoir élabore un cadre théorique sur lequel sera basé le
programme propose, nous presentons dans les lignes a venir les
procédures mises en ceuvre pour répondre aux questions de la
recherche.

1. Liste des competences professionnelles du formateur
1.1. Objectifs :

La liste des compétences proposée vise a déterminer les
compétences professionnelles des formateurs des enseignants du
FLE
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1.2. Sources :

Pour élaborer la liste des compétences nous nous sommes basés
sur certaines  ressources :

a. Le référentiel des compétences professionnelles du
formateur de personnels enseignants et éducatifs, élaboré
par la direction générale de I'enseignement scolaire
(DGESCO) en collaboration avec la Chaire Unesco « former
les enseignants au 21éme siecle » et I’Institut Frangais de
I’Education. Publié en 2015, ce référentiel est le fruit d'un
travail collaboratif d’ateliers et de sessions a distance qui ont
réuni des enseignants formateurs et des inspecteurs des
premier et second degrés, des responsables académiques de la
formation ainsi que des formateurs et des enseignants
chercheurs intervenant en ESPE. Il définit la professionnalité
du formateur et son éthique.

b. Vademecum formations de formateurs, un document
élaboré lors du séminaire en ingénierie de la formation au
CREFECO en 2011 animé par Michel Boiron, directeur du
CAVILAM

c. Le référentiel de compétences pédagogiques des
formateurs, un projet européen visant a établir et developper
un socle de compétences pédagogiques pour les formateurs
d'adultes. Ce travail est basé sur une analyse des activites
réelles de formateurs partagé au niveau européen.
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1.3. Validité :

Aprés avoir élaboré la liste des compétences dans sa forme initiale,
nous l'avons présentée a un jury afin de juger de leur pertinence.
Suite a des commentaires de la part des membres du jury, certaines
compétences ont été ajoutées, d'autres supprimées ou reformulées.
En ce qui concerne les compétences du premier domaine
concevoir une formation, il était recommande de mettre I'accent
sur le critére de I’adaptation c’est a dire concevoir des activites de
formation adaptées au public visé. Aussi une compétence fut-elle
ajoutée a ce sujet. Quant aux compétences du deuxieme domaine,
réaliser-animer une formation, 6 items ont été supprimés.
Certains expriment la méme idée, ils traitent la méme compétence
a savoir l'implication des enseignants, dautres décrivent des
démarches d'enseignement plutdt que des compétences de
réalisation d'une formation. Exemple : Commencer par une
activitée de brise-glace, Commencer par ce que les enseignants
connaissent pour arriver a I’inconnu. De méme, une compétence a
été reformulée. Quant aux compétences du troisieme domaine,
évaluer la formation, les membres du jury ont confirme leur
pertinence. Ainsi, la liste des compétences fut modifiée et élaborée
dans sa forme définitive.

1.4. Structure :

La liste des compétences des formateurs dans sa forme définitive
est composée de trois domaines : concevoir une formation,
réaliser-animer une formation et évaluer la formation. Le premier
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domaine comprend 8 items, le second comprend 7 items et le
troisieme comprend 5 items.

2. Questionnaire

2.1. Objectifs :

Ce questionnaire, adressé a 28 formateurs des enseignants du
FLE, (I’échantillon de la recherche), vise a évaluer les
compétences professionnelles de ces derniers afin d'identifier le
domaine de compétences dont ils éprouvent une insuffisance, par
suite envisager un programme pour y remédier. Cet outil de la
recherche évalue les trois domaines des compétences
professionnelles des formateurs déja determinées dans la liste des
compétences a savoir, concevoir une formation, réaliser-animer
une formation et évaluer une formation.

2.2. Sources :

Le questionnaire a été congcu en fonction de la liste des
compétences déja déterminée. Il repose donc sur le référentiel des
compétences professionnelles du formateur de personnels
enseignants et éducatifs, le vademecum formations de formateurs
et le référentiel des compétences pédagogiques des formateurs.

2. 3. Validité :

Aprés avoir élaboré le questionnaire dans sa forme initiale, nous
I'avons présenté a un jury afin de juger de l'appropriation de ses
questions a la liste des compétences déja élaborée. Suite a des
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commentaires de la part des membres du jury, certaines questions
ont été ajouteées, d'autres reformulées. Ainsi, le questionnaire fut
modifié et élaboré dans sa forme définitive.

2.4. Structure :

Le questionnaire est composé de 24 questions a choix multiple.
Elles sont réparties sur trois axes qui repondent aux trois domaines
de compétences du formateur : 10 questions pour I'axe concevoir
une formation, 10 questions pour l'axe réaliser-animer une
formation et 4 questions pour I'axe évaluer une formation. Chaque
question est notée sur 1 point.

2.5. Expérimentation :

Les réponses des stagiaires aupres desquels le questionnaire fut
appliqué ont révelé la capacité de ces derniers a réaliser, animer et
évaluer une formation par contre leur incapacité a concevoir un
plan de formation pour leurs équipes d'enseignants d'ou I'objectif
du programme proposé. La moyenne des notes des stagiaires dans
le premier axe concevoir une formation est 2.1 points avec un
pourcentage de 21.7%. La moyenne des notes des stagiaires dans
le deuxiéme axe, réaliser-animer une formation, est 8.96 points
avec un pourcentage de 89.6%. La moyenne des notes des
stagiaires dans le troisieme axe, évaluer une formation, est 3.6
points avec un pourcentage de 90%.2. Le besoin des formateurs
stagiaires a concevoir un plan de formation est donc détecte.
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3. Preé/post-test :
3.1. Objectif :

Cet outil d'évaluation mis en pratique avant et apres l'application
du présent programme, vise a évaluer l'efficacité du programme
propose a développer les compeétences professionnelles des
formateurs des enseignants du FLE en matiere de la conception
d'un plan de formation.

3.2. Validité :

Pour assurer la validité de cet outil de recherche, nous avons
présente le test a un jury d'experts dans le domaine de la formation
des enseignants, afin de I'évaluer de point de vue :
e La clarté des consignes
e Son adéquation aux compétences professionnelles du
formateur relatives a la conception d'un plan de formation
e Son adéquation aux objectifs du programme

3.3. Fiabilité :

Pour assurer la fiabilité du pré-post/test, nous avons eu recours
a son application a 2 reprises aupres de lI'echantillon au cours de 3
semaines ; ensuite nous avons calculé la corrélation entre les deux
applications. La corrélation de Pearson atteint 0.75. Ainsi la
fiabilité du test fut-elle assurée.
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3.4. Description :

Cet outil de recherche est composé de 2 parties bien distinctes :
test de connaissance et conception d'un plan de formation.

Dans la premiére partie, il s'agit d'évaluer les savoirs des
formateurs en matiére de la conception d'un plan de formation au
moyen d'un test de connaissances qui se compose de 3 questions
semi-ouvertes. Dans la premiere question, il s'agit de comparer
entre la posture du formateur et celle de I'enseignant de point de
vue caractéristiques personnelles, responsabilités et taches. Dans
la deuxiéme question, il s'agit de définir certains termes de base
relatifs au métier du formateur. Nous citons a titre d'exemple les
termes besoins, attentes, plan de formation, action de formation.
Dans la troisieme question, il s'agit d'interroger les stagiaires sur
les étapes et les composantes d'un plan de formation.

Quant a la deuxiéme partie, il s'agit d'évaluer la capacité des
formateurs (I'échantillon de la recherche) a mobiliser leurs savoirs
acquis en vue de concevoir un plan de formation qui répond aux
besoins de leurs équipes d'enseignants, parsuite résoudre les
problemes professionnels qu'ils affrontent. Ce plan de formation
est évalué en fonction d'une grille d'¢évaluation. D’apres Le Boterf,
il ne suffit pas de posséder des savoirs pour étre compétent, il faut
savoir les mobiliser de fagon intelligente de sorte d’étre capable de
résoudre des situations professionnelles, étre capable de les
anticiper et de faire en sorte qu’elles ne se reproduisent pas.
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3.5. Calcul de la durée :
La pre-application du test sur 16 formateurs permet de calculer la
durée attribuée a chaque partie du pré/post-test. Le temps moyen

est calculé a l'aide de la formule suivante :
D=T1+T2
R

D = La durée du test
T1 = Le temps pris par le premier formateur stagiaire.
T2 = Le temps pris par le dernier formateur stagiaire.
Pour la premiére partie :
D=35+45
2
D =40 minutes

Pour la deuxiéme partie :

D=70+90
2
D = 80 minutes

3.6. Application du preé/post-test :

Le pré-test fut appliqué auprés de 28 stagiaires formateurs,
I'échantillon de la recherche. La durée du test est 2 heures. Dans la
premiéere partie du test dont la durée est 40 minutes, les formateurs
sont appelés a répondre a 3 questions qui évalue leurs savoirs en
matiere de la conception d'un plan de formation. La deuxiéme
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partie dont la durée est 1 heure 20 minutes, évalue les savoir-faire
des formateurs en matiére de la conception d'un plan de formation.

3.7. Correction du pre-post test :

La premiere partie du test est évaluée en fonction de la véracité
des connaissances des formateurs. Cette partie est notée sur 18
points a raison de 6 points pour chaque question.

Quant a la seconde partie, elle est notée sur 42 points. Les plans
de formation des formateurs sont évalués selon une grille
d'évaluation de notre élaboration. Nous analysons le plan de
formation de chaque stagiaire de point de vue sa capacité a
identifier les besoins des enseignants, a définir les objectifs de la
formation et a concevoir des actions de formation pertinentes et
cohérentes.

3.7. Grille d*évaluation du plan de formation

Cet outil vise a évaluer la capacité des formateurs membres de
I'échantillon a construire un plan de formation. C’est en fonction
de cette grille d’évaluation que le plan de formation de chaque
formateur sera évalué. La grille est répartie en 3 domaines de
compétences : définition des objectifs, conception des actions de
formation et conception des modalités pédagogiques pour réaliser
ces actions. Le premier domaine comprend 5 items, le deuxieme 5
items et le troisieme 4 items. Chaque item est évalué selon le degré
de sa présence dans le plan du stagiaire : trés insuffisant (0),
insuffisant (1), satisfaisant (2), trés satisfaisant (3)
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Pour évaluer le premier domaine de compétence, il s’agit de
vérifier tout d’abord dans quelle mesure le stagiaire a réussi a
identifier les besoins des enseignants a l'aide d'un outil fiable soit
un questionnaire, un entretien ou une grille d'observation. En
examinant le plan de formation de chaque stagiaire, il s’agit
¢galement de vérifier I’appropriation de ’objectif général de la
formation aux besoins des enseignants d’une part et aux demandes
(orientations) de I'établissement d’autre part. 1l s’agit également
d’évaluer les objectifs spécifiques sous-jacents de point de vue
leur accord a I’objectif général et leur progression.

Au niveau du deuxieme domaine de compétence, les actions de
formation congues seront évaluées de point de vue de leur
cohérence, leur pertinence et leur adéquation a des référents
théoriques appropries.

Quant au troisieme domaine de compétence évalue, il s’agit
d’examiner dans quelle mesure les techniques danimation sont

réalisables, reposent sur des démarches actives, et s’accordent
avec les actions détermineées.

Il. Le programme proposé :

Un des défis centraux en formation des formateurs consiste a
mettre en place des actions de formation qui répondent tant aux
besoins des stagiaires qu’aux besoins de 1’établissement.
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1. Principes du programme :
Le programme proposé basé sur l'ingénierie de formation
repose sur les principes suivants :

1.1. La mutualisation des besoins de formation :

e Lademande de I'établissement responsable de la formation
des formateurs

e Les attentes des formateurs

e Les dysfonctionnements détectés chez les formateurs
stagiaires, qui réprésentent 1’écart des connaissances ou des
compétences existantes entre le profil professionnel requis
du formateur et son profil professionnel réel.

1.2. La mobilisation des connaissances theoriques en actions :

La compétence n’est pas un €tat ou une connaissance possedeée. ...
Posseder des connaissances ne signifie pas étre compétent. On
peut connaitre des techniques de formation et ne pas savoir les
appliquer. Il faut donc étre opérationnel en situation
professionnelle ; d'ou la répartition du programme de formation en
actions.

1.3. L'alignement pédagogique :

La cohérence entre les objectifs d’apprentissage de la formation,
les méthodes et les activités pédagogiques mises en place et
I'évaluation des formateurs est prise en considération.
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1.4. La multiplication des situations d’interaction : interactions
stagiaire-stagiaire et stagiaires-formateur.

1.5. L'apprentissage expérimental : a l'inverse du schéma
classique de l'apprentissage, ‘‘apprentissage théorique puis
pratique”, une mise en situation intervient au début pour faire
prendre conscience a I’apprenant de ce qu’il doit apprendre, vient
ensuite la partie théorique afin de combler cette attente.

1.6. La diversification des activités pédagogiques en vue
d'engager les stagiaires dans une réflexion critique et les inciter a
construire eux-mémes leurs savoirs.

2. Objectifs du programme :

Le présent programme vise a former les formateurs a construire un
plan de formation au moyen d'une démarche d'ingénierie. Pour
atteindre cet objectif, il s'agit de développer les savoirs ainsi que
les savoir-faire des formateurs concernant la construction d'un
plan de formation.

3. Contenu :

Le contenu du présent programme est envisage sous forme d'un
ensemble d'activités concues d'une maniére progressive. Des
ressources sont mises a la disposition des stagiaires en formation
afin de les guider dans la réalisation des objectifs de chaque
séance.
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4. Modalité de travail :

Les séances se déroulent dans un contexte collaboratif et interactif.
Les stagiaires travaillent soit en groupe, en duo ou
individuellement.

5. évaluation du programme :
Trois types d’'évaluation sont envisageés :

e une évaluation initiale au cours de chaque séance pour vérifier
les prérequis des stagiaires necessaires pour atteindre l'objectif
de la séance

e une évaluation formative a la fin de chagque action pour en
verifier la réalisation

e une ¢valuation sommative mise en ceuvre a la fin du
programme afin d'évaluer les savoirs et les savoir-faire des
stagiaires en matiere de la construction d'un plan de formation.

6. Descriptif du programme :

Le présent programme comprend 6 actions de formation qui
correspondent a 10 séances en presentiel a raison de 4 heures par
séance avec un total de 40 heures.

Action 1: identifier le métier du formateur

Séance 1.1 :
e Déefinir les concepts de base de la formation (former, enseigner)
e Décrire les divers profils d’un formateur
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Séance 1.2:

e préciser les tiches qu’un formateur doit accomplir dans son
poste a partir des représentations des stagiaires

o distinguer les différences entre les roles de ’enseignant et du
formateur

e Discuter du référentiel des compétences professionnelles du
formateur

Action 2: construire une liste des compétences d’un
enseignant du FLE

Séance 2.1.

e preciser les activités d’un enseignant dans une classe de FLE a
partir des représentations des stagiaires

e definir le role de l'enseignant du FLE a travers un apercgu
historique des différentes méthodes d'enseignement.

Séance 2.2.

e repérer les principes de l'approche actionnelle

e déterminer les compétences professionnelles d’un enseignant
du FLE a la lueur de lI'approche actionnelle.

e Concevoir une liste des compétences professionnelles d’un
enseignant du FLE adaptée au contexte égyptien.
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Action 3 : recueillir des données et analyser des besoins

Séance 3.1.

e Elaborer une grille d’observation

e Elaborer un questionnaire

Séance 3.2.

e Distinguer entre besoin, attentes et demande

e Définir les besoins des enseignants

e Formuler un besoin de formation

e Transformer le besoin de formation en un objectif de
formation

Action 4 : finaliser un conducteur pédagogique

Séance 4.1.
Objectifs :
«  Définir un conducteur pédagogique
« Analyser un conducteur pédagogique
« Ebaucher un conducteur pédagogique
Action 5 : construire un plan de formation /des actions de
formation

Seance 5.1.
Objectifs :
Définir un plan de formation
» identifier les éléments d’un plan de formation
» Préciser les conditions de réussite d’un plan de formation
« Elaborer une grille d’évaluation d’un plan de formation
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Séance 5.2.

Objectifs :
 decliner l'objectif de formation en objectifs pédagogiques
« Concevoir une action de formation

Action 6 : utiliser un carnet de bord professionnel

Séance 6.1.

Objectifs :
e Définir un carnet de bord
e Reconnaitre les objectifs d'un carnet de bord
e Rédiger un carnet de bord

7. Application du programme :

Le programme fut appliqué aupres de 28 formateurs, responsables
de la formation de leurs equipes d'enseignants du FLE dans des
écoles expérimentales et privées bilingues ou le FLE est enseigné
en tant que premiere ou deuxieme langue étrangére. Ces
formateurs dont les années d’expérience en matiére de
I’enseignement du FLE varient entre 10 et 15 ans viennent de
s’inscrire a la formation des formateurs (Fde F) : une formation
assurée par ’institut francais d’Egypte ( IFE) en collaboration
avec l’institut national supérieur du professorat et de I’éducation
(INSP) et I'université de la Sorbonne. Ces stagiaires-formateurs
sont responsables de la formation des équipes d'enseignants du
FLE dans les établissements scolaires ou ils travaillent : des écoles
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expérimentales et privées. L’expérimentation a eu lieu dans les
locaux de I’institut frangais d’Egypte (IFE)

I11. Analyse et interprétation des résultats

Hypotheése 1:

Il existe des différences statistiquement significatives entre la
moyenne des notes des formateurs du groupe expérimental au
niveau des savoirs relatifs a la construction d'un plan de formation
dans le pré et le post-test en faveur du post-test.

Tableau 1
Valeur .
Axe Test | Nombre | Moyenne Ecart de 'Nn'eau [,le Commentaire
Type wpn signification

Saveirs | prg 28 5810 | 1.241
relatifs a la
construction L. .
d'un pla]l de Post 28 16.22 0.934 41.328 0.000 Slgﬂlficatlf
formation

Le tableau (1) montre qu'il existe une différence statistiguement
significative entre la moyenne des notes des stagiaires formateurs
du groupe expérimental au niveau des savoirs relatifs a la
construction d'un plan de formation dans le pré et le post-test en
faveur du post-test puisque la valeur de (T) atteint (41.328) et (T)
est significatif a partir de (0.000). Par suite, la premiére hypothese
de la recherche est validée.
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Hypothese 2 :
Il existe des différences statistiguement significatives entre la
moyenne des notes des stagiaires formateurs du groupe
experimental au niveau des savoirs-faire relatifs a la construction
d'un plan de formation dans le pré et le post-test en faveur du post-
test.

Tableau 2

Ecart | Valeur | Niveau de

Axe Test | Nombre | Moyenne type | de"T" | signification Commentaire

Savoirs faire
relatifs ala | PXé 28 18.888 | 1.783

construction

t]28 3829 | 1612
d'un plan de | 2 85090 | 0.000 Significatif
formation

Le tableau (2) montre qu'il existe une différence statistiguement
significative entre les moyennes des notes des stagiaires
formateurs du groupe expérimental au niveau des savoirs-faire
relatifs a la construction d'un plan de formation dans le pré et le
post-test en faveur du post-test puisque la valeur de (T) atteint
(85.090) et (T) est significatif a partir de (0.000). Par suite, la
deuxiéme hypothese de la recherche est validée.

Hypothese 3 :

Il existe des différences statistiquement significatives entre la
moyenne des notes des formateurs du groupe expéerimental au
niveau des compétences professionnelles relatives a la
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construction d'un plan de formation dans le pré et le post-test en
faveur du post-test.

Tableau 3
Valeur .
Axe Test | Nombre | Moyenne Ecart de .Nu.eau c.1e Commentaire
type e signification
Compétences
professionnelles | pré 28 24.777 2.224
relatives a la
construction
92.989 0.000 Significatif
dunplande |post| 28 | 54.481 | 1.987 ignificati
formation

Le tableau (3) montre qu'il existe une différence statistiquement
significative entre la moyenne des notes des stagiaires formateurs
du groupe expérimental au niveau des compétences
professionnelles relatives a la construction d'un plan de formation
dans le pré et le post-test en faveur du post-test puisque la valeur
de (T) atteint (92.989) et (T) est significatif a partir de (0.000). Par
suite, la troisieme hypothése de la recherche est validée.

Interprétation qualitative des résultats :

En effet, les différences enregistrées entre les notes du groupe
expérimental au pré/post-test en faveur du post-test au niveau des
savoirs et des savoirs faire des stagiaires formateurs des
enseignants du FLE, en matiére de la construction d'un plan de
formation révelent l'efficacité du programme proposé basé sur
I'ingénierie de la formation pour développer les compétences
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professionnelles des formateurs a ce sujet. L'efficacité du
programme propose est due a plusieurs raisons :

e Au début de la formation, le contrat pedagogique fut explicité.
Nous avons collecte les attentes des stagiaires, identifié leurs
besoins ce qui nous a permis d’expliciter les objectifs de la
formation. Ainsi, la déclaration claire des objectifs rendent les
stagiaires conscients des actions qu'ils vont mener au cours de
la formation.

e Discuter des concepts de base relatifs a la formation des
formateurs amene ces derniers a reconstruire leurs
connaissances théoriques ensuite a les mettre au service de
leurs actions professionnelles.

e Les activités centrées sur les stagiaires, telle que répondre a un
questionnaire, analyser des situations professionnelles,
examiner le référentiel des compétences des formateurs,
amenent ces derniers a faire des réflexions critiques, a
participer aux échanges et a prendre conscience des savoirs qui
se cachent dans leur agir professionnel.

e La qualité des supports tels que des enregistrements vidéo, la
clarté des consignes et les feedbacks réguliers sont des points
d'appui qui ont soutenu I'engagement actif et l'attention des
stagiaires au cours des séances.
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Un questionnaire de satisfaction a réponses ouvertes mis en
ceuvre aupres des stagiaires formateurs, a la fin de la formation,
permet a ces derniers de répondre en se servant de leurs propres
mots et d’émettre leurs opinions.

Ayant interroge les stagiaires sur leurs opinions quant au
programme de formation de point de vue la clarté des objectifs de
la formation, la satisfaction de leurs besoins, 1’articulation entre
les savoirs théoriques et la pratique et la pedagogie adoptée lors
des séances de la formation, nous avons constateé la satisfaction de
la plupart. 25 stagiaires sur 28 expriment leur satisfaction. lls
estiment que les savoirs théoriques aussi bien que pratiques acquis
lors de la formation répondent a leurs attentes. Dés la premiére
séance, les objectifs de la formation leur étaient clairs. Suite a la
formation, ils sont capables de distinguer entre les rbles de
I’enseignant et ceux du formateur, reconnaitre les divers profils
d’un formateur. Arrivant a la fin de la formation, ils sont devenus
capables de concevoir des actions de formation visant a remédier
aux lacunes de leurs équipes d’enseignants et a répondre a leurs
besoins. Certains témoignages mettent en valeur la qualité de la
pédagogie adoptée lors des séances : « nous avons profité des
moments ou nous echangeons nos expériences et nos savoirs.
C’était tres utile ». « Pour moi, [’échange de nos expériences était
trés important. ». « Le plus important dans cette formation, ce sont
les moments de réflexion sur notre réle en tant que formateur »,
« les gquestionnaires auxquels nous répondons, les activités mises

en place, le travail de groupe, suscitent notre réflexion et le désir
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d’apprendre », «la formation nous a fait découvrir des pratiques
pédagogiques nouvelles.... des techniques pour remédier aux
lacunes des enseignants».

En fait, tous ces témoignages aussi bien que les
résultats du post-test confirment 1’efficacité du programme
proposé basé sur I’ingénierie de la formation pour développer les
savoirs aussi bien que les savoir-faire des formateurs des
enseignants du FLE relatifs a la conception d’un plan de formation
approprié a leurs équipes d’enseignants.

La mise en ceuvre du programme proposé a permis aux
formateurs, ’échantillon de la recherche, de mieux définir le
métier de formateur, de reéactualiser leurs connaissances
théoriques aussi bien que pratiques en matiere de la formation des
enseignants et d’acquérir de nouveaux concepts concernant les
taches que doivent accomplir un formateur des enseignants.

Grace a la mise en ceuvre de I’ensemble de démarches qui
découlent de I’ingénierie de la formation, les formateurs sont
capables, au terme de I’application du programme, de concevoir
des actions de formation structurés.

Recommandations :

En fait, nous ne pourrions guére clore la recherche sans avancer
des recommandations visant a promouvoir la formation des
formateurs des enseignants du FLE dans le contexte égyptien. Les
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recommandations pourraient étre resumeées dans les points
suivants :

Repenser les pratiques de la formation des formateurs aussi
bien que ceux des enseignants du FLE a la lueur du concept
de la professionnalisation.

Renforcer la coopération entre les parties responsables de la
formation des enseignants et des formateurs, centre de
formation du ministére de 1’éducation, universités,
établissements scolaires, afin de créer des synergies de
développement dans ce domaine.

Mettre en place des formations qui alternent des phases de
contextualisation ou I’apprenant travaille la compétence dans
un contexte professionnel donné, et de décontextualisation ou
I’apprenant sera donc en mesure de mobiliser les compétences
acquises dans des situations professionnelles futures.
Multiplier les colloques et les ateliers de travail afin de
réfléchir sur la conception d’un référentiel des compétences
professionnelles des formateurs des enseignants adapté au
contexte educatif et culturel égyptien. Ce référentiel servira
de guide pour le recrutement des formateurs des enseignants
et la conception des programmes destinés a leur formation
professionnelle.
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Suggestions :
Les résultats de la présente recherche ouvrent la voie a de
nouvelles pistes de recherche visant a :

- Concevoir des formations a la lueur de la pédagogie de
’alternance.

- Envisager des plans de formation basés sur les besoins des
formateurs

- Utiliser I’ingénierie de la formation pour le développement
professionnel des enseignants du FLE.

- Envisager un guide méthodologique pour la formation des
formateurs

- Former les formateurs a concevoir, a animer et a évaluer des
actions de formation dans un environnement d’apprentissage
hybride.

- Former des ingénieurs de formation en fonction de 1’approche
par compétences.

- Développer les compétences méthodologiques des formateurs
des enseignants du FLE.

Conclusion
Au terme de cette recherche, il serait adéquat d’en souligner les

apports ainsi que les limites. Tout d’abord, la présente recherche

attire 1’attention des responsables a la spécificit¢ du métier du

formateur des enseignants en général et ceux du FLE en

particulier. Loin d’étre un enseignant expérimenté, le formateur
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des enseignants doit avoir des qualifications plus spécifiques ou
plus précisément professionnelles. Une fois la spécificité du role
du formateur reconnue, il incombe donc aux responsables dans le
domaine de la formation des enseignants d’envisager des critéres
selon lesquels les formateurs seront recrutés.

L’importance de la présente recherche tient donc a introduire
le concept de la professionnalisation dans le domaine de la
formation des formateurs. Pour ce faire, une étude analytique des
ouvrages dans le domaine de la formation des formateurs en
général nous a permis d’identifier les compétences
professionnelles des formateurs des enseignants du FLE.

En outre, I'introduction du concept de I’ingénierie de la
formation ainsi que sa mise en pratique a travers des démarches
structurées pour répondre a la problématique de la recherche
constitue un atout qui attire I’attention des chercheurs aussi bien
que celle des formateurs a I’importance de cette approche
méthodologique dans le domaine de la formation continue. Ce
concept fut a I’origine utilisé dans le domaine de I’entreprise et des
ressources humaines.

Or, un des limites de notre recherche est I’insuffisance voire la
rareté des études antérieures abordant le sujet de la formation des
formateurs des enseignants dans le contexte égyptien ainsi que les
apports de I’ingénierie de formation. En plus, il n’existe pas un
référentiel de compétences des formateurs des enseignants en
Egypte. Aussi, avons-nous adapté les compétences des formateurs
existantes au contexte des formateurs des enseignants du FLE en
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Egypte. En plus, I’hétérogénéité des membres de I’échantillon soit
au niveau de I’age, de la formation d¢ja recue, des établissements
ou ils travaillent figure parmi les difficultés rencontrées lors de
I’application du programme. Tenons compte de cette
hétérogéneite, nous avons diversifié les pratiques pedagogiques
mises en ceuvre lors des séances : diversification des supports,
activités, des taches et des modalités de travail.
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